UCHWALA NR XXXI1/233/23
RADY GMINY SIDRA

z dnia 17 sierpnia 2023 r.

w sprawie przyjecia stanowiska w sprawie przywrocenia Biura Obslugi Klienta PGE Obrot S.A.
oraz Biura Dystrybucji PGE Dystrybucja S.A. w Sokdlce

Na podstawie §26 ust. 2 Statutu Gminy Sidra stanowigcym zatacznik do uchwaty Nr XIII/100/04 Rady
Gminy Sidra z dnia 24 sierpnia 2004 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Sidra (Dz. Urz. Woj. Podl.
72004 r. Nr 128 poz. 1739, Nr 146, poz. 1930, z 2018 r. poz. 3564, z 2022 r. poz. 3735) uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Rada Gminy Sidra wnosi o podjecie skutecznych dzialan majacych na celu przywrdcenie
funkcjonowania Biura Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. oraz Biura Dystrybucji PGE Dystrybucja S.A.
w Sokolce.

§ 2. Stanowisko Rady Gminy Sidra podlega przekazaniu Ministrowi Aktywow Panstwowych,
Prezesowi Zarzadu PGE Dystrybucja S.A. zsiedzibag w Lublinie, Prezesowi Zarzadu PGE Obroét S.A.
z siedziba w Rzeszowie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Sidra.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Jerzy Bohdan
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Uzasadnienie

W 2016 r. PGE Obrét S.A. podjeta decyzje o likwidacji Biura Obstugi Klienta w Sokétce przy
ul. Kolejowej 25, a nastgpnie w roku 2016 PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Bialystok zamknal Biuro
dystrybucji w Sokotce, a tym samym pozbawil mozliwosci obstugi swoich klientow z terenu Gminy
Sidra. Przedsigbiorcy, rolnicy, a przede wszystkim mieszkancy Gminy Sidra oceniaja obie decyzje
jako niekorzystne. Od czasu likwidacji Punktu Obstlugi Klienta oraz Biura Dystrybucji w Sokotce
w sprawach dotyczacych obslugi biezacej rachunkéw 1spraw techniczno- dystrybucyjnych, jak
réwniez sprzedazy energii elektrycznej, mieszkancy z gminy Sidra zmuszeni sg jezdzi¢ czesto ponad
40 a nawet 80 km do Biategostoku. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze chcac zatatwi¢ nawet z pozoru
najprostsza sprawe w biurach PGE w Bialymstoku, niejednokrotnie trzeba poswieci¢ na to kilka dni,
gdyz ilos¢ osob oczekujacych w kolejkach nie pozwala na zatatwienie sprawy podczas jednej wizyty.
Wiaze si¢ to z koniecznoscig organizowania dni wolnych u pracodawcow, czgsto dezorganizacji zycia
zawodowego 1 rodzinnego. Faktem jest rowniez to, ze sprawy, co do ktorych PGE zaleca kontakt
zdalny lub poprzez infolini¢, sg czg¢sto niemozliwe do zrealizowania, szczegolnie w przypadku ludzi
starszych. Ta forma zalatwiania spraw jest negatywnie oceniana przez mieszkancoéw 1 nie spetnia ich
oczekiwan, a w przypadku osob starszych jest to wrecz niemozliwe. Argumentem przemawiajgcym za
przywroceniem Punktu Obshlugi Klienta w Sokotce jest rowniez siatka potaczen autobusowych,
kolejowych, a nastepnie komunikacji miejskiej z punktem docelowym, jakim sg biura w Biatymstoku.
Szczegolnie dla osob starszych, ze wzgledu na ich stan zdrowia, jest to proces trudny, czasochtonny,
wyczerpujacy fizycznie i kosztowny. Dla wielu osob jedyna alternatywa pozostaje dojazd
samochodem ktory naraza mieszkancow na dodatkowe koszty, nie wspominajac o naktadzie czasu.

Radni Gminy Sidra podejmujac przedmiotowa uchwale, udzielaja pelnego poparcia i zrozumienia
dla potrzeb mieszkancow i koniecznosci uruchomienia Biur Obstugi Klienta PGE Obrét S.A. oraz
PGE Dystrybucja S.A. w Sokotce.
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