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PODSTAWY PRAWNE: 

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483) 

2. Konwencja o prawach dziecka, przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z dnia 23 grudnia 1991 r.), 

3. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (Dz.U. 2023 poz. 900). 

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1304), 

5. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 

oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 535), 

6. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (t.j. Dz.U. 2023 poz. 984 

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz.U. 2024 poz. 17), 

8. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2023 poz. 1610). 

9. Rozporządzenie Rady Ministrów z 6 września 2023 w sprawie procedury „Niebieskie 

Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieskie Karty” (Dz.U. 2023 poz. 1870), 

10. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad 

organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych 

przedszkolach, szkołach i placówkach (Dz.U. 2023 poz. 1798). 

11. Status Szkoły Podstawowej im. kpt. Józefa Kłopotowskiego w Jacowlanach 
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Preambuła 

 

„Dziecko ma prawo do poważnego traktowania jego spraw,   
do sprawiedliwego ich rozważania.” 

 
J. Korczak 

 

Nasza szkoła zapewnia poczucie bezpieczeństwa wszystkim uczniom. Nie ma w niej 

akceptacji na przemoc i nietolerancję. Tu każdy czuje się doceniony i zaakceptowany. To 

miejsce, w którym każdy uczeń otoczony jest opieką dostosowaną do jego potrzeb 

psychofizycznych i jest chroniony przed krzywdzeniem ze strony rówieśników i dorosłych. 

Wszyscy pracownicy szkoły traktują ucznia z szacunkiem, dostrzegają jego potrzeby i niosą 

pomoc. Nikt nie stosuje wobec małoletnich żadnej formy przemocy. Naszym priorytetem jest 

działanie dla dobra małoletniego i w jego najlepszym interesie. Wszelkie działania wobec 

dziecka podejmowane są zgodnie z zobowiązującymi przepisami prawa oraz wewnętrznymi 

uregulowaniami placówki. 
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ROZDZIAŁ I 

OBJAŚNIENIE TERMINÓW STOSOWANYCH W PROGRAMIE 

Ilekroć w niniejszym Programie jest mowa bez bliższego określenia o: 
1. Szkole, jednostce – należy przez to rozumieć Szkołę Podstawową im. kpt. Józefa 

Kłopotowskiego w Jacowlanach; 
2. Dyrektorze szkoły, Dyrektorze - należy przez to rozumieć Dyrektora Szkoły Podstawowej 

im. kpt. Józefa Kłopotowskiego w Jacowlanach; 
3. Pracowniku, personelu – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie 

umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, a także wolontariusz, student odbywający 
praktyki lub inne osoby bez względu na formę zatrudnienia, które z racji pełnionej funkcji 
lub realizowanych zadań mają lub mogą mieć kontakt z dziećmi w Szkole Podstawowej 
im. kpt. Józefa Kłopotowskiego w Jacowlanach; 

4. Uczniu – należy przez to rozumieć każdą osobę uczęszczającą do Szkoły Podstawowej im. 
kpt. Józefa Kłopotowskiego w Jacowlanach; 

5. Dziecku / małoletnim – należy przez to rozumieć każdą osobę do ukończenia 18 roku 
życia; 

6. Opiekunie ucznia - należy przez to rozumieć osobę uprawniona do reprezentacji 
małoletniego, w szczególności jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego 
dokumentu opiekunem jest również rodzic zastępczy lub przedstawiciel ustawowy, który 
może dokonywać czynności prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego 
interesy. Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, każde z nich 
może działać samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.; 

7. Zgodzie opiekuna dziecka – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z 
rodziców dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka 
należy poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 
rodzinny.; 

8. Danych osobowych dziecka– należy przez to rozumieć wszelkie informacje 
umożliwiające identyfikację dziecka; 

9. Krzywdzeniu małoletniego –należy przez to rozumieć popełnienie czynu zabronionego 
lub czynu karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu 
placówki, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest: 

1) przemoc fizyczna – to intencjonalne działanie sprawcy, mające na celu przekroczenie 
granicy ciała dziecka/małoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp., 

2) przemoc psychiczna – to powtarzający się wzorzec zachowań opiekuna lub skrajnie 
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka poczucie, że jest 
nic niewarte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek 
wartość jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Przemoc psychiczna zawiera 
przymus i groźby np.: obrażanie, wyzywanie, osądzanie, ocenianie, krytykowanie, 
straszenie, szantażowanie, grożenie, nieliczenie się z uczuciami, krzyczenie, 
oskarżanie, obwinianie, oczernianie, krzywdzenie zwierząt, czytanie osobistej 
korespondencji, ujawnianie tajemnic, sekretów, wyśmiewanie, lekceważenie, itp.; 

3) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez 
osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem 
fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania 
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów 
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pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm,komentowanie szczegółów 
anatomicznych, ocenianie sprawności seksualnej, wyglądu, itp.); 

4) przemoc ekonomiczna –to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju 
dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy 
schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z 
form zaniedbania. Przemocą ekonomiczną jest też celowe niszczenie czyjejś 
własności, pozbawianie środków lub stwarzanie warunków, w których nie są 
zaspokajane niezbędne dla przeżycia potrzeby. Np.: niszczenie rzeczy, włamanie do 
zamkniętego osobistego pomieszczenia, kradzież, używanie rzeczy bez pozwolenia, 
zabieranie pieniędzy, przeglądanie dokumentów, korespondencji, dysponowanie 
czyjąś własnością,  

5) zaniedbanie – to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb 
fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, troski i ochrony zdrowia 
i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia 
i/lub trudności w rozwoju, 

6) przemoc domowa – to jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 
zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także innych 
osób wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te 
osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, 
nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu 
fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób 
dotkniętych przemocą. 

10. Osoba odpowiedzialna za Program Ochrony Małoletnich – należy przez to rozumieć 
wyznaczonego przez dyrektora pracownika sprawującego nadzór nad realizacją 
niniejszych Standardów; 

11. Zespół interwencyjny – należy przez to rozumieć zespół powołany przez dyrektora szkoły 
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka. O składzie Zespołu decyduje dyrektor i w 
zależności od sytuacji mogą do niego wejść: dyrektor, nauczyciele, wychowawca ucznia, 
psycholog, pracownicy mający wiedzę o krzywdzeniu dziecka. 
 

ROZDZIAŁ II 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE W SZKOLE 

I. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników: 
1. Rekrutacja nauczycieli odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w ustawie – Karta 

Nauczyciela. 
2. Kandydat do zatrudnienia na stanowisku nauczyciela/wolontariusza musi spełniać 

następujące warunki: 
a) posiadać obywatelstwo polskie (wymóg ten nie dotyczy obywateli państwa 

członkowskiego UE, Konfederacji Szwajcarskiej lub państwa członkowskiego EFTA - 
strony umowy o EOG); 

b) mieć pełną zdolność do czynności prawnych i korzystać z praw publicznych, 
c) nie może toczyć się przeciwko niemu postępowanie karne w sprawie o umyślne 

przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie dyscyplinarne; 
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d) nie może być skazany prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne 
przestępstwo skarbowe, 

e) nie może być prawomocnie ukarany karą dyscyplinarną, zwolnienia z pracy z zakazem 
przyjmowania do pracy w okresie 3 lat przed nawiązaniem stosunku pracy, albo karą 
dyscyplinarną wydalenia z pracy, 

f) posiadać kwalifikacje wymagane do zajmowania danego stanowiska (art. 10 ust. 5 
Karty Nauczyciela, 

g) przedłożyć informacje z Krajowego Rejestru Karnego informacji o niekaralności 
pozyskanej przez kandydata na jego koszt. 

3. Dyrektor Szkoły, przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub przed dopuszczeniem 
osoby do innej działalności związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, 
leczeniem uczniów lub z opieką nad nimi, zobowiązany jest do uzyskania informacji, czy 
dane tej osoby są zamieszczone w: 
a) Centralnym Rejestrze Orzeczeń Dyscyplinarnych, 
b) Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle Seksualnym, 
                    lub 
c) Rejestrze Karalności Państw Trzecich, w zakresie określonych przestępstw (lub 

odpowiadających im czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) lub 
w przypadkach prawem wskazanych oświadczenia o niekaralności. 

4. Rekrutacja pracowników administracji i obsługi odbywa się na zasadach określonych w 
ustawie o pracownikach samorządowych i przepisach wykonawczych oraz obowiązku 
weryfikacji kandydata do zatrudnienia w Rejestrze Sprawców na tle Seksualnym.  

5. Rekrutowany pracownik pod rygorem odpowiedzialności karnej składa oświadczenie o 
niekaralności, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszych Standardów. 

 
II. Zasady bezpiecznych relacji personelu szkoły z uczniem: 
1. Pracownik szkoły zobowiązany jest do traktowania każdego ucznia z szacunkiem. 
2. Pracownik szkoły respektuje prawo małoletniego do własnego zdania, odczuwania 

i wyrażania swoich emocji. Zadaniem pracownika jest wskazanie dziecku sposobu 
wyrażania własnego zdania i emocji z poszanowaniem praw innych osób. 

3. Pracownik szkoły reaguje na wszelkie formy przemocy i nietolerancji wśród małoletnich 
w sposób stanowczy z zastosowaniem zasad konstruktywnej krytyki nie dopuszczając do 
eskalacji niepożądanych zachowań.  

4. Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec małoletnich. 
5. W komunikacji z małoletnimi należy zachowywać szacunek, cierpliwość, wyrozumiałość 

i powściągliwość. 
6. Od pracownika szkoły wymagana jest kultura języka. Nie dozwolone jest zawstydzanie, 

obrażanie, upokarzanie czy lekceważenie małoletniego.  
7. Nie wolno krzyczeć na ucznia. Zwracając się do ucznia można podnieść głos w sytuacji 

ocenianej przez pracownika jako zagrażającej bezpieczeństwu samego dziecka lub innych 
małoletnich, gdy z różnych powodów sytuacyjnych istnieje prawdopodobieństwo bycia 
niesłyszanym. 

8. Pracownik szkoły  słucha aktywnie tego co uczeń chce mu przekazać zarówno w sposób 
werbalny jaki i poza werbalny. Stosuje zasady pozytywnej komunikacji. 

9. Na przejawy niewłaściwego zachowania stosuje zasadę konstruktywnej krytyki 
i dezaprobatę zachowania, a nie ucznia. 
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10. Pracownik szkoły zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych w 
związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, potrzeb 
rozwojowych i edukacyjnych, możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji 
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań 
religijnych lub światopoglądów uczniów. 

11. Każdy pracownik szkoły respektuje prawo małoletniego do prywatności za wyjątkiem 
zagrożenia jego zdrowia lub życia. W takich okolicznościach należy wyjaśnić mu 
konieczność odstąpienia od zasady poufności. 

12. Podczas indywidualnych rozmów z małoletnim, należy zadbać aby czuł się bezpiecznie. 
13. W przypadku konieczności rozmowy z uczniem na osobności, pracownik powinien 

pozostawić uchylone drzwi bądź poprosić innego pracownika o uczestniczenie w 
rozmowie (przepis nie dotyczy szczególnych pracowników Szkoły, w tym pedagoga 
szkolnego, pedagoga specjalnego, psychologa). 

14. Pracownikowi Szkoły nie wolno w obecności uczniów niestosownie żartować, używać 
wulgaryzmów, wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu 
seksualnym. 

15. Nigdy nie wolno zastraszać, grozić lub przymuszać małoletniego do zachowań lub działań, 
które mogą wyrządzić mu szkodę fizyczną lub psychiczną. 

16. Należy zapewnić małoletniego o możliwości wyrażenia sprzeciwu wobec działań lub 
rozmów, które są dla niego niekomfortowe.  
 

III. Zasady bezpiecznych kontaktów fizycznych 
1. Fizyczny kontakt z małoletnim może wynikać z odpowiedzi  na jego potrzeby w danym 

momencie stosownie do wieku i jego rozwoju. Zawsze powinien być jawny, a opiekun 
powinien móc się z niego wytłumaczyć.  

2. Pracownikowi nie wolno dotykać ucznia w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo 
zinterpretowany. Jeśli w odczuciu pracownika, uczeń potrzebuje np. przytulenia, 
powinien mieć każdorazowo uzasadnienie zaistniałej sytuacji oraz swojego zachowania 
względem ucznia.  

3. Nie wolno bić, popychać, szturchać, szczypać ucznia. 
4. Należy zachować szczególną ostrożność szczególnie wobec małoletnich, którzy 

doświadczyli krzywdzenia fizycznego lub nadużycia seksualnego. 
5. Konieczne jest postawienie granic wyznaczających zachowania małoletniego w stosunku 

do pracownika. 
6. Kontakt fizyczny z uczniem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 
7.  Pracownik nie powinien angażować się w zabawy typu: łaskotanie, udawane walki, 

brutalne zabawy fizyczne itp.  
8. Niedopuszczalne jest również spanie pracownika w jednym łóżku lub pokoju z uczniem 

podczas wycieczek szkolnych. 
9. Pracownikowi szkoły zabrania się nawiązywania relacji seksualnych z uczniem. 
10. Pracownikowi szkoły zabrania się składania uczniowi propozycji o charakterze 

seksualnym i pornograficznym, w tym również pokazywania mu takich treści. 
11. Pracownikowi szkoły zabrania się proponowania uczniom alkoholu, wyrobów tytoniowych 

i innych używek (narkotyków, tzw. dopalaczy) 
12. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z uczniem. 

Do sytuacji takich zaliczyć można:  
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a) pomoc uczniowi niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych, jeśli typ 
niepełnosprawności tego wymaga, a uczeń/ jego opiekun wyrazi zgodę;  

b) pomoc uczniowi niepełnosprawnemu w spożywaniu posiłków;  
c) pomoc uczniowi niepełnosprawnemu w poruszaniu się po szkole 
d) pomoc małemu dziecku np. w wieku przedszkolnym w czynnościach higienicznych 

i samoobsługowych 
e) asekuracja podczas zajęć wychowania fizycznego bądź innych zajęć ruchowych, z 

zachowaniem zasady nie dotykania ucznia w sposób, który mógłby zostać 
nieprawidłowo zinterpretowany. 

f) udzielenia pierwszej pomocy uczniowi w przypadku skaleczenia, urazów, 
zagrożenia zdrowia lub życia 

g) postępowanie pielęgniarki szkolnej podczas testów przesiewowych oraz 
sprawowania opieki pielęgniarskiej uczniów objętych tym postępowaniem 
 

IV. Zasady równego traktowania 
1. Należy doceniać i szanować wkład w podejmowane działania uczniów, a nie tylko efekty 

tych działań.  
2. Pracownik szkoły zobowiązany jest do równego traktowania uczniów, niezależnie od ich 

płci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy też 
niepełnosprawności. 

3. Nie należy faworyzować uczniów z jakichkolwiek przyczyn. 
 

V. Zasady organizacji wsparcia dla dzieci z niepełnosprawnościami i specjalnymi 
potrzebami 

1. Małoletni z niepełnosprawnościami bądź specjalnymi potrzebami otoczeni są szczególną 
ochroną szkoły, i organizuje się dla nich zajęcia stosownie do ich potrzeb i możliwości, 
zgodnie z przepisami prawa.  

2. Szkoła podejmuje wszelkie działania aby uczniowie z niepełnosprawnościami 
i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i innymi, mogli w pełni uczestniczyć w życiu 
szkoły i środowiska. 

3. Personel dba o to, aby uczniowie ci nie byli przez nikogo dyskryminowani w jakiejkolwiek 
formie. 
 

VI. Zasady kontaktu z uczniem poza godzinami pracy 
1. Kontakt poza godzinami pracy z uczniami jest co do zasady zabroniony.  
2. Nie wolno zapraszać uczniów do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z uczniem lub 

też jego opiekunem powinny odbywać się na terenie Szkoły.  
3. Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z uczniem, opiekunem lub też nauczycielem poza 

godzinami pracy Szkoły, dozwolone są środki: służbowy telefon; służbowy e-mail; 
służbowy komunikator; dziennik elektroniczny (wyjątek stanowi kontakt za pomocą 
publicznego komunikatora społecznościowego z psychologiem/ pedagogiem szkolnym, w 
celu zgłoszenia potrzeby spotkania w szkole, w sytuacji gdy ze względu na osobiste 
ograniczenia uczeń nie jest w stanie - wstydzi się, krępuje - zrobić tego w inny sposób). 

4. Jeśli pracownik musi spotkać się z uczniem lub jego rodzicem/opiekunem poza godzinami 
pracy Szkoły, wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcję, a opiekun musi 
wyrazić na taki kontakt zgodę.  
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5. W przypadku, gdy pracownika łączą z uczniem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub 
towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności do 
utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych uczniów, opiekunów i pracowników. 

Znajomość i zaakceptowanie zasad przez Pracownika Szkoły są potwierdzone 
podpisaniem oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszych Standardów. 

VII. Zasady bezpiecznych relacji między uczniami 
1. Każdy uczeń ma prawo przebywać w bezpiecznym środowisku i być akceptowanym.  
2. Wszyscy pracownicy szkoły chronią małoletnich i zapewniają im bezpieczeństwo 

zarówno fizyczne jak i psychiczne. 
3. Małoletni mają obowiązek podporządkowania się zasadom obowiązującym w placówce 

określonym w statucie oraz przyjętych kontraktach klasowych. 
4. Uczniowie uznają prawo innych do akceptacji, szacunku i tożsamości bez względu na 

pochodzenie narodowe, etniczne, kulturowe, religijne czy światopoglądowe oraz płeć, 
wiek, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie dyskryminują swym zachowaniem, 
postępowaniem i wypowiedziami żadnej z osób oraz nie naruszają ich godności osobistej. 

5. Małoletni dbają o kulturę wypowiedzi oraz komunikacji wzajemnej z zastosowaniem 
zwrotów grzecznościowych. Nie pozwala się im na posługiwanie się wulgaryzmami. 

6. Uczniowie szanują siebie wzajemnie i okazują to w codziennych relacjach. 
7. Małoletni mają prawo do wyrażania własnego zdania i emocji pod warunkiem, że nie 

naruszają one praw innych osób, a ich postępowanie jest wolne od przemocy i agresji. 
8. Agresja i przemoc niezależnie od jej rodzaju nigdy nie może być przez nikogo 

akceptowana, stosowana, a wiedza o niej zatajana. 
9. Uczniowie mają obowiązek zgłaszania nauczycielom, opiekunom lub innym pracownikom 

szkoły wszelkich przejawów łamania praw innego dziecka. 
10. Uczniowie znają zasady bezpieczeństwa i wiedzą jak zachować się sytuacji zagrożenia 

bezpieczeństwa własnego lub cudzego. Wiedzą u kogo w szkole mogą szukać pomocy. 
11. Zachowanie niedozwolone w relacjach między małoletnimi to w szczególności: przemoc 

fizyczna, agresja słowna, niszczenie cudzej własności, wymuszenia, szantaż. 
 

VIII. Prawa i obowiązki ucznia 
1. Prawa i obowiązki ucznia, w tym zasady zachowania obowiązujące na terenie szkoły 

zapisane są w statucie szkoły. 
2. Nauczyciele prowadząc z uczniami lekcje, zapoznają ich z prawami i obowiązkami oraz 

uczą zasad bezpiecznego zachowania się w różnych sytuacjach w życiu realnym i 
wirtualnym. 

3. Prawa i obowiązki uczniów upowszechniane są w środowisku szkolnym.  
 

IX. Zasady bezpiecznego korzystania z mediów elektronicznych i Internetu na terenie 
szkoły 

1. Szkoła, zapewnia nauczycielom dostęp do Internetu po wdrożeniu i zaktualizowaniu 
systemu oraz oprogramowania zabezpieczającego przed dostępem do niewłaściwych 
treści, oraz wirusami, w tym oprogramowania filtrującego treści. 

2. Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za utrzymanie i monitorowanie 
bezpieczeństwa w sieci – Administratora Systemu Informacji. 

3. Uczniowie korzystają na lekcji  z Internetu wyłącznie pod nadzorem nauczyciela. 
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4. Poza lekcjami uczniowie korzystają z telefonów i innych urządzeń z dostępem do Internetu 
zgodnie z regulaminem korzystania z tych urządzeń obowiązującym na terenie szkoły. 

5. Inspektor Ochrony Danych Osobowych prowadzi dla pracowników szkolenia, w zakresie 
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz przetwarzania danych osobowych.   

6. Nauczyciele okresowo zapoznają uczniów z zasadami bezpiecznego korzystania z 
Internetu.  

7. Niedopuszczalne jest udostępnianie uczniom komputerów z dostępem do Internetu bez 
nadzoru nauczyciela. 

8. Szkoła zapewnia dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących bezpiecznego 
korzystania z Internetu na swojej stronie internetowej oraz poprzez informacje 
przekazywane przez e-dziennik, a także umieszczane na gazetkach szkolnych.   
 

X. Zasady ochrony danych osobowych ucznia: 
1. Szkoła zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie, z 

obowiązującymi przepisami prawa. Szkoła zatrudnia w tym celu: 
1) Inspektora Danych Osobowych, 
2) Administratora Systemów Informatycznych. 

2. Pracownicy szkoły mają obowiązek zachowania w tajemnicy: 
1) danych osobowych, które przetwarzają, 
2) sposobów zabezpieczania danych osobowych przed dostępem osób 

nieuprawnionych. 
3. Dane osobowe dziecka udostępniane są wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym 

na podstawie odrębnych przepisów. 
4. Pracownik szkoły jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i 

udostępniania tych danych w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym/grupie 
roboczej zespołu interdyscyplinarnego, powołanych w trybie ustawy o przeciwdziałaniu 
przemocy w rodzinie. 

5. Pracownik szkoły może wykorzystać informacje w celach szkoleniowych lub 
edukacyjnych wyłącznie z zachowaniem anonimowości dziecka oraz w sposób 
uniemożliwiających jego identyfikację.  
 

XI. Zasady ochrony wizerunku ucznia: 
1. Szkoła uznaje prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych oraz 

zapewnia ochronę jego wizerunku. 
2. Personelowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 
placówki, bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.  

3. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, członek personelu placówki może 
skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. 
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 
opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

4. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców lub opiekunów prawnych na utrwalanie 
wizerunku dziecka nie jest wymagana.  

5. Upublicznienie przez członka personelu placówki wizerunku dziecka utrwalonego w 
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica 
lub opiekuna prawnego dziecka.  
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7. Pisemna zgoda, o której mowa powyżej, powinna zawierać informację, gdzie będzie 
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany. 
Wizerunek dziecka za zgodą rodziców może być wykorzystywany wyłącznie w celu 
promowania działalności szkoły lub propagowania osiągnięć wychowanków. 

8. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka: 
1) unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z imienia 

i nazwiska, chyba że materiał ma charakter promocyjny i wyrażono na to zgodę;  
2) nie ujawnianie jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku dotyczących m.in. 

stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i innych informacji powiązanych 
z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiórek indywidualnych organizowanych 
przez naszą placówkę), chyba że rodzic/opiekun wyraził na to zgodę; 

3) zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań dzieci 
poprzez przyjęcie zasad: 
a) wszystkie dzieci znajdujące się na zdjęciu/nagraniu muszą być ubrane, a sytuacja 

zdjęcia/nagrania nie jest dla dziecka poniżająca, ośmieszająca ani nie ukazuje go 
w negatywnym kontekście,  

b) zdjęcia/nagrania dzieci powinny się koncentrować na czynnościach 
wykonywanych przez dzieci i w miarę możliwości przedstawiać dzieci w grupie, a 
nie pojedyncze osoby, 

4) nie publikowanie zdjęć dzieci, które są już absolwentami szkoły, jeśli ich 
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjęć po odejściu z 
placówki,  

5) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące niewłaściwego rozpowszechniania 
wizerunków dzieci należy rejestrować i zgłaszać dyrekcji, podobnie jak inne 
niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia bezpieczeństwa dzieci, 

6) w sytuacji, gdy wydarzenie w szkole zostanie zlecone osobie zewnętrznej (fotografowi 
lub kamerzyście) zadbamy o bezpieczeństwo dzieci poprzez: 
a) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do przestrzegania niniejszych 

wytycznych,  
b) zobowiązanie osoby/firmy rejestrującej wydarzenie do noszenia identyfikatora w 

czasie trwania wydarzenia,  
c) niedopuszczenie do sytuacji, w której osoba/firma rejestrująca będzie 

przebywała z dziećmi bez nadzoru pracownika naszej placówki,  
d) poinformowanie rodziców/opiekunów prawnych oraz dzieci, że osoba/firma 

rejestrująca wydarzenie będzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie się, że 
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku 
ich dzieci.  

9. Rejestrowanie wizerunków małoletnich do prywatnego użytku w sytuacjach, w których 
rodzice/opiekunowie lub widzowie szkolnych wydarzeń i uroczystości itd. rejestrują 
wizerunki dzieci do prywatnego użytku, informujemy na początku każdego z tych wydarzeń 
o tym, że: 
1) szkoła jako Organizator, informuje, że zorganizowana przez nie impreza ma charakter 

publicznie otwarty i w trakcie jej trwania nie mają zastosowania przepisy: 
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), (Dz.U. UE L 119, s. 1 – RODO) oraz art. 81 
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ust. 1 ustawy z 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2022 r. 
poz. 2509 ze zm.). 

2) wykonywanie, publikowanie i udostępnianie zdjęć lub nagrań wykonanych przez 
uczestników uroczystości odbywa się na ich własną odpowiedzialność i świadomość 
konsekwencji wynikających z rozpowszechniania wizerunku innych osób bez ich 
zgody, 

3) w trakcie uroczystości mogą być wykonywane przez Organizatora zdjęcia lub nagrania 
dokumentujące wydarzenie zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z 4.02.1994 r. o prawie 
autorskim i prawach pokrewnych. Materiały te mogą być publikowane na stronie 
internetowej szkoły oraz w lokalnej prasie. 

10. Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media: 
1) jeśli przedstawiciele mediów lub dowolna inna osoba będą chcieli zarejestrować 

organizowane przez nas wydarzenie i opublikować zebrany materiał, muszą zgłosić 
taką prośbę wcześniej i uzyskać zgodę dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy się, że 
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich 
dzieci:  

2) uzyskujemy informację o:  
a) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji występującej o zgodę,  
b) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposób 

i w jakim kontekście zostanie wykorzystany zebrany materiał, 
c) podpisanej deklaracji o zgodności podanych informacji ze stanem faktycznym. 

3) personelowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów i osobom 
nieupoważnionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie placówki bez pisemnej 
zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji,  

4) personel placówki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z dziećmi, nie przekazuje 
mediom kontaktu do rodziców/opiekunów prawnych dzieci i nie wypowiada się 
w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna 
prawnego, zakaz ten dotyczy także sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, że jego 
wypowiedź nie jest w żaden sposób utrwalana, 

5) w celu realizacji materiału medialnego dyrekcja może podjąć decyzję o udostępnieniu 
wybranych pomieszczeń placówki dla potrzeb nagrania, podejmując taką decyzję 
poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposób, aby uniemożliwić rejestrowanie 
przebywających na terenie placówki dzieci.  
 

XII. Zasady postępowania w przypadku niewyrażenia zgody na rejestrowanie wizerunku 
dziecka: 

1. Jeśli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku 
dziecka, będziemy respektować ich decyzję.  

2. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i dziećmi, w jaki sposób 
osoba rejestrująca wydarzenie będzie mogła zidentyfikować dziecko, aby nie utrwalać 
jego wizerunku na zdjęciach indywidualnych i grupowych. Rozwiązanie, jakie przyjmiemy, 
nie będzie wykluczające dla dziecka, którego wizerunek nie powinien być rejestrowany.  
 

XIII. Przechowywanie zdjęć i nagrań: 
Przechowujemy materiały zawierające wizerunek dzieci w sposób zgodny z prawem 
i bezpieczny dla dzieci: 
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1. nośniki analogowe zawierające zdjęcia i nagrania są przechowywane w zamkniętej na 
klucz szafce, a nośniki elektroniczne zawierające zdjęcia i nagrania są 
przechowywane w folderze chronionym z dostępem ograniczonym do osób 
uprawnionych przez placówkę, 

2. nośniki będą przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji 
i/lub okres ustalony przez placówkę w polityce ochrony danych osobowych, 

3. nie przechowujemy materiałów elektronicznych zawierających wizerunki dzieci na 
nośnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komórkowe 
i urządzenia z pamięcią przenośną (np. pendrive). Po wykorzystaniu ich w konkretnym 
celu należy je skasować.  
 
 

ROZDZIAŁ III 

ROZPOZNAWANIE MOŻLIWYCH SYMPTOMÓW KRZYWDZENIA DZIECKA 

1. Personel placówki posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 
na możliwe sympromy krzywdzenia dzieci przejawiające się w: 

1) Rozwoju poznawczym, np.:  
a) opóźnienie rozwoju poznawczego w odniesieniu do wieku dziecka,  
b) trudności w koncentracji uwagi, 
c) zaburzenia rozwoju mowy, np. jąkanie, mutyzm wybiórczy,  
d) zniekształcenia myślowe, tzn. przekonanie o swojej winie, odpowiedzialności za 

to, co się stało – często widoczne w wypowiedziach dziecka, jego stosunku do 
siebie, jego sposobie uczestniczenia w życiu grupy rówieśniczej.  

2) Rozwoju emocjonalnym, np.:  
a) poczucie winy, płaczliwość 
b) wysoki poziom lęku, fobie,  
c) niska samoocena, wahania nastroju, 
d) reakcje nerwicowe, np. tiki, obgryzanie paznokci, wyrywanie sobie włosów, brwi, itp 
e) odcinanie się od emocji – dziecko w różnych sytuacjach zachowuje się tak, jakby 

nic nie czuło,  
f) nerwowość, złość, płacz bez konkretnego powodu,  
g) moczenie, 
h) przeżywanie emocji w sposób nieadekwatny do sytuacji 

3) Rozwoju psychoseksualnym, np.:  
a) zachowania masturbacyjne (masturbacja – bez innych objawów – zwykle jest 

oznaką towarzyszącego dziecku napięcia emocjonalnego, nie zaś przemocy), 
b) zachowania seksualne nieadekwatne do wieku dziecka 
c) wypowiedzi dotyczące seksualności, nadmierne zainteresowanie seksualnością, 

wulgarne wypowiadanie się na tematy z nią związane,  
d) odgrywanie przemocy seksualnej, 
e) zachowania o charakterze prostytucji, 
f) uszkodzenia w obrębie narządów płciowych, nawracające infekcje narządów 

moczowo-płciowych.  
4) Rozwoju psychospołecznym, np.:  
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a) wycofanie się, izolowanie od grupy rówieśników,  
b) zachowania agresywne wobec rówieśników,  
c) zachowania opozycyjno-buntownicze, 
d)  stosowanie przemocy wobec innych,  
e) zachowania ryzykowne. 

 
2. Przykłady zachowań uczniów, które powinny zaniepokoić pracownika szkoły: 

1) uczeń jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie; 
2) uczeń kradnie jedzenie, pieniądze itp.; 
3) uczeń żebrze - uczeń jest głodny; 
4) uczeń nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów itp.; 
5) uczeń nie ma przyborów szkolnych, odzieży i butów dostosowanych do warunków 

atmosferycznych; 
6) uczeń ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których pochodzenie 

trudno jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 
7) podawane przez ucznia wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, 

niemożliwe, niespójne itp., uczeń często je zmienia; 
8) uczeń nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i pogody - pojawia się 

niechęć do lekcji wychowania fizycznego 
9) uczeń boi się rodzica lub opiekuna, boi się przed powrotem do domu; 
10) uczeń wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 
11) uczeń cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, 

mdłości itp.; 
12) uczeń jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje się 

agresywnie, buntuje się, samookalecza się itp.; 
13) uczeń osiąga słabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich możliwości; 
14) uczeń ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe, Internet); 
15) uczeń używa środków psychoaktywnych; 
16) uczeń nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw. „lepkość” małoletniego); 
17) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu ucznia zaczynają dominować 

elementy/motywy seksualne; 
18) uczeń jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku; 
19) uczeń ucieka z domu, wagaruje 
20) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania ucznia; 
21) uczeń mówi o przemocy. 

Oraz inne, nieujęte wyżej zachowania ucznia budzące niepokój pracownika szkoły. 

3. Przykłady niepokojących zachowania rodziców, na które powinien zwrócić uwagę 
pracownik szkoły: 
1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń ucznia; 
2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi 

losem ucznia; 
3) rodzic (opiekun) mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża 

strofuje ucznia (np.: używając określeń takich jak „idiota”, „gnojek”, „gówniarz”); 
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4) rodzic (opiekun) poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy, 
zbyt pobłażliwy albo odrzuca małoletniego; 

5) rodzic (opiekun) nie interesuje się losem i problemami małoletniego; 
6) rodzic (opiekun) często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa 

małoletni; 
7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrążony w depresji; 
8) rodzic (opiekun) zachowuje się agresywnie; 
9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie 

do sytuacji, wypowiada się niespójnie; 
10) rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego; 
11) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeństwa; 
12) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub 

werbalnym; 
13) rodzic (opiekun) nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 

Oraz inne, nieujęte wyżej zachowania rodzica/opiekuna budzące niepokój pracownika 
szkoły. 

4. Personel zna rodzaje cyberzagrożeń, które mogą przybrać formę: 
1) Kontaktów z nieodpowiednimi treściami:  

a) cyberpornografia, 
b) cyberprostytucja (w tym także sexting prowadzący do osiągania korzyści 

materialnych), 
c) treści propagujące niezdrowy tryb życia.  

2) Niebezpiecznych działań: cyberprzemoc, sexting, samobójstwa z inspiracji i pod wpły-
wem sieci (w tym samobójstwa transmitowane na żywo w internecie, samobójstwa 
pod wpływem upokorzenia, czy gnębienia doznanego w sieci, instruktaże dla 
samobójców, a także internetowe pakty samobójcze).  

3) Niebezpiecznych kontaktów:  
a) uwodzenie dzieci online (child grooming), 
b) cyberpedofilia, 
c) naruszanie prywatności (cyberstalking),  
d) zagrożenia o charakterze seksualnym (sexting, cyberseks).  

4) Zespołu uzależnienia od internetu (internet addiction disorder – IAD), w tym od 
informacji, pozostawania online (fear of missing out – FOMO) oraz od relacji 
społecznych budowanych i podtrzymywanych w sieci.  

5) Cyberprzestępczości i nieuczciwości w sieci, zagrożeń związanych z bezpieczeństwem 
danych przechowywanych w Internecie, np.: 
a) fałszywe lajki i pliki cookies zawierające szkodliwe oprogramowanie,  
b) fałszywe witryny i wyłudzenia danych,  
c) ataki hakerskie na serwisy społecznościowe,  
d) tabnabbing (fałszywe witryny internetowe, podszywające się pod inne serwisy), 
e) clickjacking (maskowanie odnośnika w celu skłonienia użytkownika do kliknięcia 

w link podsunięty przez przestępcę),  
f) zagrożenia dla systemów mobilnych. 
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ROZDZIAŁ IV 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO 
 

I. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez 
pracownika lub pozostały personel szkoły 

 

1. Osoba, która uzyskała informację, że małoletni jest krzywdzony przez pracownika lub 
pozostały personel szkoły, ma obowiązek jej przekazania do dyrektora szkoły, a na 
jego prośbę sporządzić notatkę służbową (załącznik nr 4a).  

2. Dyrektor szkoły organizuje spotkanie z pracownikiem lub pozostałym personelem 
szkoły i informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu w miarę możliwości uczestniczy 
psycholog lub pedagog szkolny, a także wychowawca klasy do której uczęszcza 
małoletni.  

3. W trakcie rozmowy dyrektor szkoły odwołuje się do wspólnego celu, jakim jest dobro 
małoletniego, dokonuje opisu problemu i szkód jakie ponosi małoletni - przedstawia 
ocenę sytuacji.  

4. Spotkanie ma na celu omówienie sytuacji małoletniego i zasadności podejrzeń oraz 
wypracowanie sposobu postępowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg 
rozmowy oraz podjęte ustalenia są dokumentowane w formie notatki służbowej 
(załącznik nr 4a).  

5. Pracownik pedagogiczny szkoły, który powziął informację o krzywdzeniu 
małoletniego przeprowadza z nim rozmowę, w miarę możliwości w obecności 
psychologa bądź pedagoga szkolnego.  

6. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia 
krzywdzenia małoletniego, pracownik szkoły ma obowiązek wezwać pogotowie, 
jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała lub rozważyć inną formę pomocy 
przedmedycznej.  

7. Rozmowa z pokrywdzonym ma na celu ustalenie podstawowych faktów (miejsce 
zdarzenia, opis zdarzenia, obecność członków środowiska domowego, 
obserwatorzy zdarzenia, świadkowie, częstotliwość) oraz wsparcie emocjonalne 
małoletniego. Rozmowa odbywa się w odpowiednich warunkach, to znaczy w 
miejscu zapewniającym małoletniemu poczucie bezpieczeństwa oraz prywatności.  

8. Rozmowa odbywa się w oparciu o zasady poszanowania małoletniego. Podczas 
rozmowy małoletni zostaje zapewniony o słuszności ujawnienia faktu 
doświadczania krzywdzenia oraz zostaje poinformowany, że nawet osoba bliska czy 
uchodząca za autorytet nie ma prawa go krzywdzić.  

9. Osoby przeprowadzające rozmowę koncentrują się na kontakcie z małoletnim, 
wysłuchują co małoletni ma do powiedzenia, są uważni na pozawerbalne przejawy 
uczuć małoletniego, zażenowanie, skrepowanie, wstyd, lęk, przerażenie, itp., 
pomagając małoletniemu poradzić sobie z nimi. Przebieg rozmowy 
dokumentowany jest w formie notatki służbowej (załącznik nr 4a).  

10. W przypadku stwierdzenia niezasadności podejrzenia krzywdzenia małoletniego 
dyrektor szkoły lub inna osoba uczestnicząca w spotkaniu stwierdzają ten fakt w 
notatce służbowej. 
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11. W przypadku zasadności podejrzeń co do krzywdzenia małoletniego przez 
pracownika lub pozostałego personelu szkoły, dyrektor szkoły informuje o zdarzeniu 
rodziców lub opiekunów prawnych małoletniego oraz w razie konieczności 
odpowiednie instytucje.  

12. W przypadku zasadności podejrzeń co do krzywdzenia małoletniego przez 
pracownika lub pozostałego personelu szkoły psycholog wraz z innymi specjalistami 
pracującymi w szkole opracowuje plan pomocy małoletniemu. Plan pomocy zawiera 
przede wszystkim:  

1) działania podjęte przez szkołę w celu zapewnienia małoletniemu 
bezpieczeństwa;  

2) formy pomocy małoletniemu, które zostały zapewnione przez szkołę oraz w 
razie konieczności przez inne instytucje; 

3) skierowanie małoletniego do innych podmiotów, działających na rzecz 
wsparcia dzieci krzywdzonych, jeśli zaistnieje taka potrzeba.  

13. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym małoletniego z 
zaleceniem współpracy przy jego realizacji (Załącznik 4a).  

14. Plan pomocy uwzględnia sytuację małoletnich z niepełnosprawnościami oraz 
małoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi 

15. Wobec pracownika w stosunku, do którego zachodzi zasadność podejrzenia 
popełnienia przestępstwa podejmuje się kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi 
przepisami prawa.  

16. Wobec pozostałego personelu szkoły (stażyści, praktykanci, wolontariusze) w 
stosunku, do którego zachodzi zasadność podejrzenia przestępstwa podejmuje się 
kroki zgodnie z ogólnymi przepisami prawa.  

17. Wszyscy pracownicy szkoły i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 
obowiązków służbowych powzięły informację o krzywdzeniu małoletniego lub 
informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w 
tajemnicy, włączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach 
działań interwencyjnych.  

18. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia należy odnotować w Rejestrze zdarzeń 
podejrzenia krzywdzenia  lub krzywdzenia dziecka stanowiącym Załącznik nr 3 do 
niniejszych standardów. 

 
II. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego w związku z 

agresją i przemocą rówieśniczą 
 

1. W przypadku powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, 
że małoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostały personel ma obowiązek 
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi szkoły oraz sporządzić notatkę 
służbową (załącznik nr 4b).  

2. Pracownik pedagogiczny szkoły, który powziął informację o krzywdzeniu 
małoletniego przeprowadza z nim rozmowę w miarę możliwości w obecności 
psychologa bądź pedagoga szkolnego.  

3. Nauczyciel bądź pracownik szkoły, który jest świadkiem agresywnego zachowania 
małoletnich jest zobowiązany do:  

1) natychmiastowej słownej i stanowczej reakcji na zaistniałą sytuację;  
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2) odizolowania od grupy małoletniego zachowującego się agresywnie bądź 
osoby krzywdzonej,  

3) w razie potrzeby wezwania pomocy (innego nauczyciela, pracownika obsługi);  
4) udzielenia pomocy małoletniemu doznającemu agresji i zapewnienia 

bezpieczeństwo pozostałym małoletnim.  
4. Jeżeli to możliwe, nauczyciel ustala przyczynę agresji. Przeprowadza rozmowę ze 

stronami konfliktu, uświadamiając im nieodpowiednie zachowanie. O zajściu 
informuje wychowawcę.  

5. Szczególną opieką otoczony zostaje małoletni doznający agresji lub - przemocy 
rówieśniczej w ramach zajścia. Otrzymuje wsparcie i jeśli to potrzebne - pomoc 
przedmedyczną. 

6. Małoletni przejawiający zachowania agresywne ma możliwość wyjaśnienia 
powodów swego zachowania i podjęcia działań w celu zakończenia sytuacji. Ma 
prawo do uzyskania pełnej informacji dotyczącej jego sytuacji. Jego pośrednikami 
mogą być: wychowawca klasy, dyrektor szkoły, inny nauczyciel, psycholog, pedagog. 

7. O udziale uczniów w zajściu, uzyskanych wyjaśnieniach i podjętych przez szkołę 
krokach informowani są rodzice w możliwie najkrótszym czasie. Zaleca się dalszą 
obserwację małoletnich (osobę stosująca i doznającą agresji/przemocy 
rówieśniczej).  

8. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjęte ustalenia są dokumentowane w formie 
notatki służbowej (załącznik nr 4b).  

9. Jeśli zachowanie małoletniego nie ulega poprawie, wychowawca zwraca się z 
pisemną prośbą o zgłoszenie się rodzica (prawnego opiekuna) do szkoły:  

1) przeprowadza rozmowę z rodzicem (prawnym opiekunem), pogłębiając 
wiedzę na temat małoletniego, jego rozwoju intelektualnego, społecznego, 
emocjonalnego;  

2) na prośbę wychowawcy  w rozmowie może uczestniczyć dyrektor szkoły, 
psycholog, pedagog, analizując przyczyny zachowania ucznia, pomagając 
rodzicom/opiekunom prawnym w doborze metod wychowawczych;  

3) z rozmowy z małoletnim i rodzicem wychowawca sporządza notatkę, którą 
podpisuje rodzic/opiekun prawny.  

10. W przypadku utrzymywania się nieprawidłowych relacji małoletniego z rówieśnikami 
(pobicia, zaczepianie itp.), wychowawca w porozumieniu z rodzicami małoletniego 
kieruje go na badania psychologiczne, w celu otrzymania dalszych wskazówek 
dotyczących prowadzenia małoletniego.  

11. W sytuacji, kiedy małoletni w dalszym ciągu stwarza zagrożenie dla innych uczniów, 
wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoły kieruje wniosek do Sądu 
Rejonowego, Wydziału Rodzinny i Nieletnich o zastosowanie środka 
wychowawczego zapobiegającego demoralizacji małoletniego. 

12. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia należy odnotować w Rejestrze zdarzeń 
podejrzenia krzywdzenia  lub krzywdzenia dziecka stanowiącym Załącznik nr 3 do 
niniejszych standardów. 
 

III. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego w środowisku 
domowym 
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1. W przypadku powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, 
że małoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostały personel ma obowiązek 
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi szkoły oraz sporządzić notatkę 
służbową (załącznik nr 4c).  

2. Pracownik pedagogiczny szkoły, który powziął informację o krzywdzeniu 
małoletniego przeprowadza z nim rozmowę, w miarę możliwości w obecności 
psychologa bądź pedagoga szkolnego.  

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego lub podejrzenia 
krzywdzenia małoletniego, pracownik szkoły ma obowiązek wezwać pogotowie, jeżeli 
wystąpiło poważne uszkodzenie ciała lub rozważyć inną formę pomocy 
przedmedycznej.  

4. Rozmowa, o której mowa w pkt. 2 ma na celu w miarę możliwości ustalenie 
podstawowych faktów (miejsce zdarzenia, opis zdarzenia, obecność członków 
środowiska domowego, obserwatorzy zdarzenia, świadkowie, częstotliwość) oraz 
wsparcie emocjonalne małoletniego. Rozmowa odbywa się w odpowiednich 
warunkach, to znaczy w miejscu zapewniającym małoletniemu poczucie 
bezpieczeństwa oraz prywatności.  

5. Rozmowa odbywa się w oparciu o zasady poszanowania małoletniego. Podczas 
rozmowy małoletni zostaje zapewniony o słuszności ujawnienia faktu doświadczania 
krzywdzenia oraz zostaje poinformowany, że nawet bardzo bliska osoba nie ma 
prawa go krzywdzić.  

6. Osoby przeprowadzające rozmowę koncentrują się na kontakcie z małoletnim, 
wysłuchują co małoletni ma do powiedzenia, są uważni na pozawerbalne przejawy 
uczuć małoletniego, zażenowanie, skrepowanie, wstyd, lęk, przerażenie, itp., 
pomagając małoletniemu poradzić sobie z nimi. Przebieg rozmowy dokumentowany 
jest w formie notatki służbowej (załącznik nr 4c).  

7. Dyrektor szkoły lub wyznaczona do tego osoba organizuje spotkanie z rodzicami lub 
opiekunami prawnymi małoletniego, którego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje 
ich o podejrzeniu. W spotkaniu powinien uczestniczyć psycholog lub pedagog 
szkolny, a także wychowawca klasy, do której uczęszcza małoletni.  

8. W trakcie rozmowy odwołuje się do wspólnego celu, jakim jest dobro małoletniego, 
dokonuje opisu problemu i szkód jakie ponosi małoletni -przedstawia rodzicom lub 
opiekunom prawnym ocenę sytuacji.  

9. W trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie prawni małoletniego zostają 
poinformowani o dostępnych możliwościach objęcia ich środowiska domowego 
wsparciem. 

10. Jeśli stwierdzi się taką konieczność, w trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie 
prawni małoletniego zostają poinformowani o obowiązku zgłoszenia przez szkołę 
podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (w zależności od 
oceny sytuacji: policja, prokuratura, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej, 
zespół interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania przemocy domowej wszczęcie 
procedury „Niebieskiej Karty”).  

11. Przebieg rozmowy oraz podjęte ustalenia są dokumentowane w formie notatki 
służbowej (załącznik nr 4c)  

12. Po przeprowadzeniu rozmowy z rodzicami lub opiekunami prawnymi małoletniego, 
jeśli zachodzi taka konieczność dyrektor szkoły informuje odpowiednie podmioty, o 
których mowa w pkt. 10 
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13. W przypadku stwierdzenia niezasadności podejrzenia krzywdzenia małoletniego 
dyrektor szkoły lub inna osoba uczestnicząca w spotkaniu stwierdzają ten fakt w 
notatce służbowej. Zaleca się dalszą obserwację małoletniego.  

14. Psycholog wraz z innymi specjalistami pracującymi w szkole opracowuje plan 
pomocy małoletniemu. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:  

1) działania podjęte przez szkołę w celu zapewnienia małoletniemu 
bezpieczeństwa;  

2) formy pomocy małoletniemu, które zostały zapewnione przez szkołę oraz przy 
współpracy z innymi instytucjami;  

3) skierowanie małoletniego do innych podmiotów, działających na rzecz 
wsparcia dzieci krzywdzonych, jeśli zaistnieje taka potrzeba.  

15. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym małoletniego z 
zaleceniem współpracy przy jego realizacji.  

16. Plan pomocy uwzględnia sytuację małoletnich z niepełnosprawnościami oraz 
małoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

17. Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia należy odnotować w Rejestrze zdarzeń 
podejrzenia krzywdzenia  lub krzywdzenia dziecka stanowiącym Załącznik nr 3 do 
niniejszych standardów. 

 
IV. Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia bądź powzięcia informacji o 

występującej przeciwko małoletniemu cyberprzemocy 
 
1) W przypadku powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, 

że małoletni doświadcza cyberprzemocy, pracownik lub pozostały personel ma 
obowiązek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi szkoły oraz sporządzić 
notatkę służbową (załącznik nr 4d).  

2) Pracownik pedagogiczny szkoły, który powziął informację o krzywdzeniu 
małoletniego przeprowadza z nim rozmowę, w miarę możliwości w obecności 
psychologa bądź pedagoga szkolnego.  

3) Rozmowa odbywa się w oparciu o zasady poszanowania małoletniego.  
4) Osoby przeprowadzające rozmowę koncentrują się na kontakcie z małoletnim, 

wysłuchują co małoletni ma do powiedzenia, są uważni na pozawerbalne przejawy 
uczuć małoletniego, zażenowanie, skrepowanie, wstyd, lęk, przerażenie, itp., 
pomagając małoletniemu poradzić sobie z nimi. Przebieg rozmowy dokumentowany 
jest w formie notatki służbowej (załącznik nr 4d).  

5) Jeśli zachodzi potrzeba, dyrektor szkoły lub wyznaczona do tego osoba organizuje 
spotkanie z rodzicami lub opiekunami prawnymi małoletniego, którego krzywdzenie 
podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu w miarę możliwości 
powinien uczestniczyć psycholog lub pedagog szkolny, a także wychowawca klasy, 
do której uczęszcza małoletni.  

6) W trakcie rozmowy odwołuje się do wspólnego celu, jakim jest dobro małoletniego, 
dokonuje opisu problemu i szkód jakie ponosi małoletni -przedstawia rodzicom lub 
opiekunom prawnym ocenę sytuacji.  

7) W trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie prawni małoletniego zostają 
poinformowani o dostępnych możliwościach objęcia ich środowiska domowego 
wsparciem. 
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8) Jeśli stwierdzi się taką konieczność, w trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie 
prawni małoletniego zostają poinformowani o obowiązku zgłoszenia przez szkołę 
podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji (w zależności od 
oceny sytuacji: policja, prokuratura, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej) 

9) Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjęte ustalenia są dokumentowane w formie 
notatki służbowej (załącznik nr 4d).  

10) Jeśli zachodzi taka potrzeba, psycholog wraz z innymi specjalistami pracującymi w 
szkole opracowuje plan pomocy małoletniemu. Plan pomocy zawiera przede 
wszystkim:  

4) działania podjęte przez szkołę w celu zapewnienia małoletniemu 
bezpieczeństwa;  

5) formy pomocy małoletniemu, które zostały zapewnione przez szkołę oraz przy 
współpracy z innymi instytucjami;  

6) skierowanie małoletniego do innych podmiotów, działających na rzecz 
wsparcia dzieci krzywdzonych, jeśli zaistnieje taka potrzeba.  

11) Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym małoletniego z 
zaleceniem współpracy przy jego realizacji.  

12) Dyrektor może  zlecić działania profilaktyczne uwzględniające pojawiające się 
problemy związane m.in. z funkcjonowaniem dzieci w sieci Internet, cyberprzemocą 
we współpracy z instytucjami zewnętrznymi. 

 

Rozdział V 

PROCEDURA „NIEBIESKIEJ KARTY” 

1. Procedura „Niebieskiej Karty” uruchamiana jest w przypadku podejrzenia lub 
stwierdzenia przemocy fizycznej lub psychicznej w sytuacji przemocy w rodzinie. 

2. Wszczęcie procedury następuje z chwilą wypełnienia formularza „Niebieska Karta – A” 
(Załącznik nr 5) w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy 
domowej lub zgłoszenia dokonanego przez świadka przemocy domowej. 

3. Jeżeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec małoletniego, 
działania w ramach procedury przeprowadza się w obecności rodzica, opiekuna 
prawnego lub faktycznego. 

4. Osoba wszczynająca procedurę dokonuje wstępnej diagnozy sytuacji w związku z 
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i 
przeprowadza rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej, a także, w miarę 
możliwości, z osobą stosującą przemoc.  

5. Rozmowę z osobą doznającą przemocy domowej przeprowadza się w warunkach 
gwarantujących swobodę wypowiedzi, poszanowanie godności oraz zapewniających 
bezpieczeństwo.  

6. Osobie doznającej przemocy domowej przekazuje się informacje w prostym, 
przejrzystym i przystępnym dla niej języku, z uwzględnieniem stanu i okoliczności, które 
mogą mieć wpływ na zdolność rozumienia i bycie rozumianym.  
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7. W trakcie rozmowy z osobą stosującą przemoc domową informuje się ją w szczególności 
o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na 
konieczność zmiany sposobu postępowania. 

8. Jeżeli istnieje podejrzenie, że osobami stosującymi przemoc domową wobec 
małoletniego są rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, działania w ramach 
procedury przeprowadza się w obecności pełnoletniej osoby najbliższej, lub pełnoletniej 
osoby wskazanej przez małoletniego. 

9. Działania z udziałem osób doznających przemocy domowej, przeprowadza się, w miarę 
możliwości, w obecności psychologa. 

10. Jeżeli osoba objęta procedurą „Niebieskie Karty” nie włada językiem polskim w mowie 
i piśmie, jest osobą głuchą, niemą lub występują okoliczności, które mogą mieć wpływ 
na zdolność rozumienia i bycie rozumianym, członkowie grupy diagnostyczno-
pomocowej występują do zespołu interdyscyplinarnego z wnioskiem o zapewnienie 
udziału tłumacza w czynnościach z osobą objętą procedurą. 

11. Jeżeli osobą doznającą przemocy domowej jest małoletni, formularz „Niebieska Karta – 
B” (Załącznik nr 6) przekazuje się rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a 
w przypadkach, o których mowa w § 5 ust. 3 – osobie najbliższej lub pełnoletniej osobie 
wskazanej przez małoletniego. 

12. Formularza „Niebieska Karta – B” nie przekazuje się osobie stosującej przemoc 
domową. 

13. Wypełniony formularz „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 
dni roboczych od dnia wszczęcia procedury, przekazuje się do zespołu 
interdyscyplinarnego.  

14. Kopię wypełnionego formularza „Niebieska Karta – A” pozostawia się u wszczynającego 
procedurę.  

15. Formularz „Niebieska Karta – A” niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych 
od dnia jego otrzymania, jest przekazywany grupie diagnostyczno-pomocowej.  

16. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji, do której zostało skierowane 
zawiadomienie. 

ROZDZIAŁ VI 

ZASADY PRZY USTALENIU PLANU WSPARCIA DZIECKA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA 

1. Rozmowa z dzieckiem: 
1) Podczas interwencji zaleca się aby rozmowę z dzieckiem przeprowadzał psycholog, 

pedagog specjalny lub wychowawca w zależności od tego do kogo dziecko ma 
większe zaufanie. 

2) miejsce, w którym jest przeprowadzana rozmowa z dzieckiem powinno być 
bezpieczne i neutralne. 

3) na rozmowę z dzieckiem należy przeznaczyć odpowiednią ilość czasu, należy unikać 
presji czasu. 

4) rozmowa powinna przebiegać w bezpiecznej atmosferze. 
5) osoba prowadząca rozmowę musi wykazywać cierpliwość i zrozumienie. 
6) należy używać zrozumiałego języka,  
7) sporządzić notatkę z rozmowy, w której będą zawarte słowa dziecka. 
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8) ocena poziomu bezpieczeństwa dziecka powstaje na podstawie analizy zebranych 
informacji oraz obserwacji funkcjonowania dziecka. Dokonywana jest na podstawie 
rozmowy z dzieckiem oraz innymi osobami, z których wynika jakich form przemocy 
dziecko doznało, jak często, o jakim nasileniu i kto jest sprawcą ujawnionej przemocy. 

2. Opracowany plan wsparcia może zawierać: 
1) podjęcie przez placówkę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa i 

wsparcia, w tym jeśli zachodzi taka potrzeba zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do 
odpowiedniej instytucji, 

2) określenie celu oferowanego wsparcia na podstawie diagnozy sytuacji dziecka po 
ujawnieniu krzywdzenia. 

3) określenie form wsparcia, jakie może zaoferować szkoła, 
4) ustalenie planu współpracy z instytucjami zewnętrznymi, 
5) udzielenie systematycznej lub okresowej pomocy np. psychologiczno-pedagogicznej, 

terapeutycznej, prawnej lub innej wynikającej z potrzeb, 
6) zapewnienie specjalistycznego wsparcia dla dziecka i jego rodziny, 
7) zapewnienie poczucia bezpieczeństwa oraz wzmacnianie własnej wartości dziecka. 
8) przedstawienie rodzicom/opiekunom planu pomocy oraz zalecenie współpracy w jego 

realizacji. 
9) w przypadku gdy podejrzenie stosowania przemocy wobec dziecka uruchomienie 

stosownych procedur. 
 

3. Dodatkowe procedury. 
1. Program Ochrony Małoletnich zobowiązuje szkołę i jej pracowników do posiadania 

dodatkowych procedur postępowania, uruchamianych w przypadku: 
a) Agresywnych zachowań ucznia w szkole lub przypadków tzw. „fali”. 
b) Dostępu do treści szkodliwych, niepożądanych, nielegalnych. 
c) Naruszenia prywatności dotyczącego nieodpowiedniego bądź niezgodnego z 

prawem wykorzystania danych osobowych lub wizerunku dziecka bądź 
pracownika szkoły. 

d) Wystąpienia niepokojących zachowań seksualnych uczniów w szkole. 
e) Zidentyfikowania w szkole ucznia będącego ofiarą czynu karalnego oraz udzielania 

pomocy uczniowi będącemu ofiarą czynu karalnego 
f) Popełnienia przez ucznia czynu karalnego oraz udzielania pomocy uczniowi 

będącemu sprawcą czynu karalnego 
g) Wystąpienia prostytucji 
h) Cyberprzemocy 
i) Zagrożenia bezpieczeństwa cyfrowego 
j) Rozpowszechniania przez ucznia pornografii w szkole 

2. Dodatkowe procedury postępowania ujęte są w oddzielnym załączniku (Załącznik nr 11) 
 

ROZDZIAŁ VII 

ZASADY AKTUALIZACJI PROGRAMU OCHRONY MAŁOLETNICH ORAZ ZAKRES 
KOMPETENCJI OSÓB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU SZKOŁY 

DO ICH STOSOWANIA  
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1. Procedura aktualizowania Programu odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata. 
2. Dyrektor Szkoły wyznacza osobę odpowiedzialną za Program Ochrony Małoletnich. 
3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora Szkoły monitoruje realizację Programu, reaguje na 

jego naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadząc równocześnie 
rejestr zgłoszeń i proponowanych zmian. 

4. Osoba odpowiedzialna za realizację Programu zobowiązana jest do przeprowadzania 
wśród pracowników Szkoły (przynajmniej raz w roku) ankiety, której wzór stanowi 
załącznik nr 7 do niniejszych Standardów. 

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypełnione ankiety 
oraz sporządza z nich raport, który przedstawia Dyrektorowi Szkoły. 

6. W ankiecie pracownicy Szkoły mogą proponować zmiany w Programie oraz 
wskazywać naruszenia Standardów w Szkole.  

7. Dokonując monitoringu Programu, Dyrektor Szkoły może wyznaczyć osobę do 
przeprowadzenia ankiety wśród uczniów, dotyczącej świadomości małoletnich co do 
form pomocy realizowanych przez Szkołę. Wzór ankiety stanowi załącznik nr 8 do 
niniejszych Standardów. 

8. Osoba odpowiedzialna za realizację Programu może powołać zespół koordynujący, 
jeśli uzna, że taki zespół przyczyni się do lepszej realizacji Standardów bądź pozwoli 
na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Małoletnich będą wymagały 
aktualizacji. 

9. W razie konieczności opracowuje zmiany w obowiązującym Programie i daje je do 
zatwierdzenia Dyrektorowi Szkoły. 

10. Dyrektor wprowadza do Programu niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom Szkoły 
nowe brzmienie Programu Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 
 
 

ROZDZIAŁ VIII 

ZASADY UDOSTĘPNIANIA PROGRAMU RODZICOM I UCZNIOM  
DO ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 

1. Dokument „Program Ochrony Małoletnich” jest dokumentem Szkoły ogólnodostępnym 
dla personelu Szkoły, uczniów oraz ich rodziców/opiekunów. 

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Szkoły. 
3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z rodzicami/opiekunami w danym roku 

szkolnym (chyba, że ulegnie zmianie, wówczas omawiany jest również na pierwszym z 
zebrań odbywającym się po wprowadzeniu zmian). 

4. Nauczyciel daje rodzicom/opiekunom do podpisania oświadczenie, że zapoznał się ze 
Standardami. 

5. Rodzic/opiekun w oświadczeniu może zaproponować swoje sugestie. Jeśli takie się 
pojawią, nauczyciel przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizację Programu. 
Oświadczenie stanowi załącznik nr 9 do niniejszych Standardów. 

6. Nauczyciele, wychowawcy na lekcji wychowawczej mają obowiązek zapoznania 
uczniów ze Standardami oraz omówienia ich w taki sposób, aby uczniowie mogli je 
zrozumieć niezależnie od wieku i sprawności intelektualnej. 
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ROZDZIAŁ IX 

MONITORING STOSOWANIA PROGRAMU OCHRONY MAŁOLETNICH 

1. Osobą odpowiedzialną za monitorowanie realizacji niniejszych Standardów Ochrony 
Małoletnich przed krzywdzeniem jest pedagog i psycholog szkolny. 

2. Osoba, o której mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji 
Programu i za reagowanie na sygnały naruszenia Standardów oraz za proponowanie 
zmian w Programie Ochrony Małoletnich. 

3. Szczegółowy opis „Programu Ochrony Małoletnich” stanowi załącznik nr 10. 
 
 

ROZDZIAŁ X 
 

PRZEPISY KOŃCOWE 
 

3. Ogłoszenie Programu następuje w wersji zupełnej dla osób dorosłych oraz w skróconej 
zrozumiałej dla małoletnich. 

4. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników szkoły oraz rodziców: 
1) w wersji elektronicznej: na stronie internetowej szkoły oraz BIP, 
2) w wersji papierowej: w holu, na gazetce szkolnej oraz w pomieszczeniu 

socjalnym. 

 



28 
 

Załącznik nr 1 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 

 

Ja niżej podpisana/y legitymujący się  dowodem osobistym nr ……………seria ……………., 

oświadczam, że mam pełną zdolność do czynności prawnych oraz, że nie toczą się przeciwko 

mnie postępowania karne lub dyscyplinarne ani postępowanie o ubezwłasnowolnienie, nie 

byłam/łem karana/y za przestępstwo popełnione umyślnie, nie byłam/łem skazana/y za 

przestępstwa przeciwko wolności seksualnej, obyczajności i przestępstwo z użyciem 

przemocy na szkodę małoletniego oraz, że nie toczy się przeciwko mnie postępowanie w 

żadnej z tych spraw. 

 

 

………………………………     …………………………………. 

       miejscowość, data           podpis osoby składającej oświadczenie 
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Załącznik nr 2  

do Standardów Ochrony Małoletnich  

 

 

................................................ 
              miejscowość, data  

 

 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH  
W STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH 

W SZKOLE PODSTAWOWEJ W JACOWLANACH 

 

Ja, ...................................................................... nr PESEL..........................................  
oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich stosowanymi 
w Szkole Podstawowej w Jacowlanach oraz deklaruję, że będę ich przestrzegać. 

 

 

 

 

.................................................  

Podpis                                     
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Załącznik nr 3 

do Standardów Ochrony Małoletnich  

 

REJESTR ZDARZEŃ PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA 

W ……………………………………………………………………………………………………… 

 

L.p. Imię i nazwisko 

dziecka 

oddział 

 

 

 

Data i miejsce 

interwencji,  

Imię i nazwisko 

osoby 

interweniującej 

Forma krzywdzenia, 

osoba krzywdząca lub 

podejrzana o krzywdzenie 

Zastosowane 

formy pomocy 

oraz procedury 

interwencyjne 

Powiadomione 

osoby, instytucje, 

organy zewnętrzne 

Uwagi Podpis 

dyrektora 
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Załącznik nr 4a 

do Standardów Ochrony Małoletnich  

 

NOTATKA SŁUŻBOWA 

w sprawie powzięcia podejrzenia, że małoletni jest krzywdzony przez pracownika lub 

pozostały personel szkoły 

Data powzięcia informacji:  

Imię i nazwisko dziecka/ucznia:  

Osoba zawiadamiająca:  

 

OPIS SYTUACJI/ZACHOWANIA ORAZ PODJĘTE DZIAŁANIA POMOCOWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………..                          ……….……………………………….. 

     podpisz osoby zgłaszającej                                              data i podpis dyrektora szkoły 

 

SPOTKANIE Z PRACOWNIKIEM PODEJRZANYM O KRZYWDZENIE 

MAŁOLETNIEGO 

Data spotkania: 

 

Opis przebiegu spotkania: 

 

 

 

 

 

 

 

Poczynione ustalenia (plan pomocy): 

 

 

 

 

 

 

 

Podpisy uczestników spotkania: 
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Załącznik nr 4b 

do Standardów Ochrony Małoletnich  

 

NOTATKA SŁUŻBOWA 

w sprawie powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, że 

małoletni jest krzywdzony – agresja oraz przemoc rówieśnicza 

Data powzięcia informacji:  

Imię i nazwisko dziecka/ucznia:  

Osoba zawiadamiająca:  

 

OPIS SYTUACJI/ZACHOWANIA ORAZ PODJĘTE DZIAŁANIA POMOCOWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………..                          ……….……………………………….. 

     podpisz osoby zgłaszającej                                              data i podpis dyrektora szkoły 

 

SPOTKANIE Z RODZICAMI / OPIEKUNAMI PRAWNYMI UCZNIA 

STODUJĄCEGO PRZEMOC 

Data spotkania: 

 

Opis przebiegu spotkania: 

 

 

 

 

 

 

 

Poczynione ustalenia (plan pomocy): 

 

 

 

 

 

 

 

Podpisy uczestników spotkania: 
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Załącznik nr 4c 

do Standardów Ochrony Małoletnich  

 

NOTATKA SŁUŻBOWA 

w sprawie powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, że 

małoletni jest krzywdzony 

Data powzięcia informacji:  

Imię i nazwisko dziecka/ucznia:  

Osoba zawiadamiająca:  

 

OPIS SYTUACJI/ZACHOWANIA ORAZ PODJĘTE DZIAŁANIA POMOCOWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………..                          ……….……………………………….. 

     podpisz osoby zgłaszającej                                              data i podpis dyrektora szkoły 

 

SPOTKANIE Z RODZICAMI / OPIEKUNAMI PRAWNYMI UCZNIA 

Data spotkania: 

 

Opis przebiegu spotkania: 

 

 

 

 

 

 

Poczynione ustalenia (plan pomocy): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podpisy uczestników spotkania 
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Załącznik nr 4d 

do Standardów Ochrony Małoletnich  

 

NOTATKA SŁUŻBOWA 

w sprawie stwierdzenia bądź powzięcia informacji o występującej przeciwko 
małoletniemu cyberprzemocy 

Data powzięcia informacji:  

Imię i nazwisko dziecka/ucznia:  

Osoba zawiadamiająca:  

 

OPIS SYTUACJI/ZACHOWANIA ORAZ PODJĘTE DZIAŁANIA POMOCOWE 

 

 

 

 

 

 

 

 

………………………………………..                          ……….……………………………….. 

     podpisz osoby zgłaszającej                                              data i podpis dyrektora szkoły 

 

SPOTKANIE Z RODZICAMI / OPIEKUNAMI PRAWNYMI UCZNIA  

Data spotkania: 

 

Opis przebiegu spotkania: 

 

 

 

 

 

Poczynione ustalenia (plan pomocy): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podpisy uczestników spotkania: 
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Załącznik nr 5 

do Standardów Ochrony Małoletnich  
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Załącznik nr 6 
do Standardów Ochrony Małoletnich 
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Załącznik nr 7 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

MONITORING STANDARDÓW – ANKIETA DLA PRACOWNIKÓW 

Lp. . Odpowiedz na poniższe pytania Tak Nie 
1. Czy znasz standardy ochrony uczniów obowiązujące w naszej 

Szkole? 
  

2. Czy znasz treść dokumentu „Standardy Ochrony Małoletnich” 
w Szkole Podstawowej w Jacowlanach? 

  

3. Czy uważasz, że potrafisz rozpoznać syndromy krzywdzonego 
ucznia? 

  

4. Czy wiesz w jaki sposób zareagować na symptomy krzywdzenia 
ucznia? 

  

5. Czy zaobserwowałeś naruszenie zasad określonych w 
Standardach oraz w pozostałych regulaminach i procedurach 
przez innego pracownika? 

  

6. Czy masz uwagi / sugestie / przemyślenia związane z 
funkcjonującymi w Szkole „Standardami Ochrony 
Małoletnich”? (Jeżeli tak, opisz je w tabeli poniżej) 

 

  

7. Czy jakieś działanie związane z przyjęciem Standardów jest 
odbierane jako trudne lub niechętnie podchodzisz do jego 
realizacji z innych powodów? 

 

  

 

JEŚLI NA KTÓREŚ Z PYTAŃ W ANKIECIE MONITORING STANDARTÓW 
ODPOWIEDZIAŁEŚ TAK 

NAPISZ: Jakie zasady zostały naruszone? 
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NAPISZ: Jakie działania podjąłeś? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NAPISZ: Czy masz jakieś sugestie lub propozycję poprawy obowiązujących 
standardów? 
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Załącznik nr 8 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

MONITORING STANDARDÓW – ANKIETA DLA UCZNIÓW 

Lp. Odpowiedz na poniższe pytania Tak Nie 
1. Czy znasz standardy ochrony uczniów obowiązujące w naszej Szkole? 

 
  

2. Czy w sytuacji doświadczenia krzywdy/przemocy, krzywdy wiesz do 
kogo możesz się zwrócić, aby uzyskać pomoc? 

  

3. Czy kiedykolwiek na terenie naszej Szkoły doświadczyłeś/aś 
krzywdy/przemocy ze strony nauczyciela bądź pracownika Szkoły? 
 

  

4. Czy kiedykolwiek na terenie naszej Szkoły doświadczyłeś/aś 
krzywdy/przemocy ze strony rówieśników? 
 

  

5. Czy kiedykolwiek doświadczyłeś/aś krzywdy/przemocy w swoim domu 
ze strony bliskich Ci osób? 
 

  

6. Czy znalazł się ktoś, kto Ci pomógł w sytuacji doświadczania krzywdy/ 
przemocy ? 
 

  

7. Czy byłeś/aś świadkiem, gdy stosowano agresję/przemoc wobec 
innego ucznia/ uczennicy? 

  

8. Czy w Twojej klasie istnieje problem przemocy lub agresji? 
 

  

  

Jak zareagowałaś / zareagowałeś będąc świadkiem stosowania przemocy? 
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Załącznik nr 9 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

............................................................. 
                        miejscowość, data 

 

 

OŚWIADCZENIE RODZICA/ OPIEKUNA MAŁOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIĘ 

Z OBOWIĄZUJĄCYMI STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH 

W SZKOLE PODSTAWOWEJ W JACOWLANACH 

 

Ja, ................................................................................................ oświadczam, że 

zapoznałam/em się ze „Standardami Ochrony Małoletnich” stosowanymi w Szkole 

Podstawowej w Jacowlanach.   

 

 

 

......................................................................... 

                                                                                                                                   Podpis 
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Załącznik nr 10 
do Standardów Ochrony Małoletnich 

 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH – są to konkretne spisane reguły, zasady, praktyki, 

które gwarantują, że małoletni w Szkole są bezpieczni, nie doznają krzywdzenia ze strony 

pracowników, wolontariuszy a co więcej i rówieśników. Szkoła zgodnie z ustawą z 28 lipca 2023 

r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw ustanowiła i 

wprowadziła w życie „Standardy Ochrony Małoletnich” przed krzywdzeniem i zapewnienia im 

bezpieczeństwa. 

 

1. Szkoła posiada dokument „Standardy Ochrony Małoletnich”. 

2. W dokumencie Standardów przed krzywdzeniem zapisane są: 

a) procedury zgłaszania podejrzeń oraz podejmowania interwencji, które określają krok 

po kroku, jakie działanie należy podjąć w sytuacji krzywdzenia małoletniego lub 

zagrożenia jego bezpieczeństwa ze strony osób obcych, członków rodziny, personelu 

Szkoły oraz rówieśników; 

b) zasady ochrony danych osobowych małoletniego, które określają sposób 

przechowywania i udostępniania informacji o małoletnim oraz zasady ochrony 

wizerunku małoletniego które określają sposób jego utrwalania i udostępniania; 

c) zasady dostępu małoletniego do Internetu oraz ochrony małoletnich przed 

szkodliwymi treściami; 

d) zasady bezpiecznych relacji personelu Szkoły - małoletni, określające jakie 

zachowania są niedozwolone w kontakcie z małoletnim. 

3. Cały personel Szkoły, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znają treść dokumentu 

Standardów Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

4. Zapisy zawarte w dokumencie „Standardów Ochrony Małoletnich” przed krzywdzeniem 

obowiązują wszystkich pracowników Szkoły, w tym wolontariuszy oraz praktykantów. 

5. Dyrekcja Szkoły wyznaczyła osobę (osoby) odpowiedzialną (odpowiedzialne) za monitoring 

realizacji Standardów Ochrony Małoletnich i jej rola oraz zadania są jasno określone. 

6. W Szkole jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczeństwa sieci 

komputerowej. 
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Załącznik nr 11 
do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

 

 

 

 

DODATKOWE 
PROCEDURY 

POSTĘPOWANIA 
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PROCEDURA 

Agresywne zachowania ucznia w szkole lub przypadki tzw. fali* 

Cel uruchomienia procedury 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole na wypadek wystąpienia na jej terenie 

zachowań agresywnych, tj. agresji fizycznej i agresji słownej ucznia wobec ucznia lub wobec 

nauczyciela.  

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie 

 

Procedura postępowania jest uruchamiana przez osobę, która zauważyła przedmiotowe 

zachowanie lub której je zgłoszono. O stopniu zaawansowania procedury i podejmowanych 

krokach decyduje dyrektor placówki, a w przypadku jego nieobecności wicedyrektor lub 

pedagog szkolny. Czynnościami podejmowanymi w trakcie realizacji procedury kieruje 

dyrektor placówki, wicedyrektor lub osoba przez niego wyznaczona. 

 

Sposoby postępowania 

 

1. Agresja fizyczna  

1) Należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu powstrzymanie i 

wyeliminowanie tego zjawiska.  

2) Obowiązkiem każdego pracownika szkoły, który zaobserwował atak agresji fizycznej 

lub został o nim poinformowany, jest przerwanie tego zachowania.  

3) Pracownik szkoły powinien w sposób stanowczy i zdecydowany przekazać 

uczestnikom zdarzenia, że nie wyraża zgody na takie zachowanie.  

4) Należy mówić dobitnie, głośno, stanowczo, używać krótkich komunikatów. W razie 

potrzeby należy zadbać o rozdzielenie bijących się uczniów i uniemożliwienie im 

dalszego kontaktu.  

5) W przypadku zagrożenia życia (gdy osoba poszkodowana jest nieprzytomna) 

pielęgniarka, pedagog/psycholog lub dyrektor szkoły wzywa natychmiast karetkę 

pogotowia, nawet bez uzyskania zgody rodziców (opiekunów prawnych).  

 

6) Opiekę nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez możliwości 

udzielenia zgody na operację, sprawuje osoba wyznaczona przez dyrektora szkoły.  

 

7) Decyzję o dalszym leczeniu dziecka podejmują rodzice/opiekunowie prawni 

poszkodowanego.  

 

8) Pedagog/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzają rozmowy z 

rodzicami/opiekunami prawnymi obydwu stron oraz ze sprawcą i ofiarą. Z rozmów 

sporządzają notatkę. 

 

9) Pedagog/psycholog szkolny powinien udzielić specjalistycznej pomocy ofierze 

przemocy oraz wskazać, jak należy radzić sobie w podobnych sytuacjach.  
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10) Należy przeprowadzić rozmowę ze świadkami zdarzenia, wyjaśnić im pojęcia: 

emocje, agresja, przemoc, przypomnieć normy postępowania i sposoby reagowania.  

11) Należy ustalić działania w podobnych przypadkach oraz zweryfikować stosowane w 

szkole narzędzia i metody pracy wychowawczej, opiekuńczej i profilaktycznej.  

12) W przypadku przeprowadzenia przez agresora kolejnych ataków – z widocznymi 

skutkami pobicia – szkoła kieruje sprawę na policję, od której postępowania zależą 

dalsze losy sprawcy przemocy. Wobec agresora stosuje się konsekwencje 

przewidziane w statucie i/lub regulaminie szkoły.  

 

2. Agresja słowna  

 

1) Należy bezzwłocznie podjąć działania mające na celu powstrzymanie i wyeliminowanie 

tego zjawiska.  

2) Należy powiadomić wychowawcę klasy i/lub dyrektora, pedagoga/psychologa.  

 

3) Wychowawca (pedagog lub psycholog) przeprowadza z uczniem rozmowę mającą na 

celu wyjaśnienie okoliczności zdarzenia.  

 

4) Rozmowy z ofiarą i agresorem należy przeprowadzić osobno.  

 

5) Wychowawca (pedagog/psycholog) przeprowadza rozmowy ze sprawcą i ofiarą w celu 

ustalenia okoliczności zdarzenia, uzgadnia wraz ze sprawcą formę zadośćuczynienia. 

 

6) zaistniałym zdarzeniu należy poinformować rodziców/opiekunów prawnych 

uczestników zdarzenia.  

 

7) Pedagog/psycholog szkolny powinien udzielić pomocy specjalistycznej ofierze 

przemocy, wskazać, jak należy radzić sobie w podobnych sytuacjach.  

 

8) Należy przeprowadzić rozmowę ze świadkami zdarzenia, wyjaśnić im pojęcia: emocje, 

agresja, przemoc, przypomnieć normy postępowania i sposoby reagowania.  

 

9) W poważnych przypadkach, np. uzyskania informacji o popełnieniu przestępstwa 

ściganego z urzędu lub przestępstwa ściganego na wniosek poszkodowanego, 

powiadamiana jest policja.  

 

10) Wobec ucznia przejawiającego zachowania agresywne stosuje się konsekwencje 

przewidziane w statucie lub regulaminie szkoły.  

 

11) Należy zweryfikować stosowane w szkole narzędzia i metody pracy wychowawczej, 

opiekuńczej i profilaktycznej. 

 

 

Podstawa prawna: Kodeks karny: art. 18 § 3; art. 203; art. 204.  

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów”  

 

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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PROCEDURA 

Dostęp do treści szkodliwych, niepożądanych, nielegalnych – procedura reagowania* 

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą:  

Zagrożenie łatwym dostępem do treści szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych i 

niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, treści obrazujące przemoc, promujące działania 

szkodliwe dla zdrowia i życia dzieci, popularyzujące ideologię faszystowską i działalność 

niezgodną z prawem, nawołujące do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków; 

niebezpieczeństwo werbunku dzieci i młodzieży do organizacji nielegalnych i 

terrorystycznych).  

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia  

 

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów: 

Reakcja szkoły w przypadku pozyskania wiedzy o wystąpieniu zagrożenia będzie zależna od 

tego, czy:  

• treści te można bezpośrednio powiązać z uczniami danej szkoły,  

• treści nielegalne lub szkodliwe nie mają związku z uczniami danej szkoły, lecz wymagają 

kontaktu szkoły z odpowiednimi służbami. 

 

1. W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody w formie elektronicznej (pliki z 

treściami niedozwolonymi, zapisy rozmów w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), 

znalezione w Internecie lub w komputerze dziecka.  

2. Zabezpieczenie dowodów jest zadaniem rodziców lub opiekunów prawnych dziecka, w 

czynnościach tych może wspomagać ich przedstawiciel szkoły posiadający odpowiednie 

kompetencje techniczne.  

3. Jeśli treści te można bezpośrednio powiązać z uczniami danej szkoły, rozwiązanie leży po 

stronie szkoły, 

4. Jeśli treści nielegalne lub szkodliwe nie mają związku z uczniami danej szkoły 

należy rozważyć zgłoszenie incydentu policji oraz poinformować o nim serwis Dyżurnet 

(dyzurnet.pl).  

 

Identyfikacja sprawcy(-ów): 

1. W identyfikacji sprawców kluczową rolę odgrywają zgromadzone dowody.  

2. W procesie udostępniania nielegalnych i szkodliwych treści małoletnim biorą udział na 

ogół: twórca treści – np. pornograficznych – oraz osoby, które udostępniły je dziecku. 

Często są nimi rówieśnicy – uczniowie tej samej szkoły czy klasy, dzieci sąsiadów.  

3. Konieczne jest poinformowanie wszystkich rodziców/prawnych opiekunów dzieci 

uczestniczących w zdarzeniu o sytuacji i roli ich dzieci. 

 

Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły: 

1. W przypadku udostępniania przez ucznia treści opisanych wcześniej jako szkodliwe 

nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia należy przeprowadzić z nim rozmowę na temat 

jego postępowania i w jej trakcie uzmysłowić mu szkodliwość prowadzonych przez 

niego działań.  
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2. Działania szkoły powinny koncentrować się jednak na aktywnościach 

wychowawczych. W przypadku upowszechniania przez sprawców treści nielegalnych 

(np. pornografii dziecięcej) należy złożyć zawiadomienie o zdarzeniu na policji.  

 

Działania wobec ofiar zdarzenia: 

1. Dzieci – ofiary i świadków zdarzenia – należy począwszy od pierwszego etapu interwencji 

otoczyć opieką psychologiczno-pedagogiczną.  

2. Rozmowa z dzieckiem powinna się odbywać z uwzględnieniem jego komfortu 

psychicznego, z poszanowaniem poufności i podmiotowości ucznia ze względu na fakt, 

iż kontakt z treściami nielegalnymi może mieć bardzo szkodliwy wpływ na jego psychikę. 

W trakcie rozmowy należy ustalić okoliczności uzyskania przez ofiarę dostępu do ww. 

treści.  

3. Należy koniecznie powiadomić rodziców lub opiekunów prawnych ofiary o zdarzeniu i 

uzgodnić z nimi podejmowane działania i formy wsparcia dziecka. Działania szkoły w 

takich przypadkach powinna cechować poufność i empatia w kontaktach ze wszystkimi 

uczestnikami zdarzenia oraz osobami udzielającymi wsparcia.  

4. W przypadku kontaktu dziecka z treściami szkodliwymi należy dokładnie zbadać sposób, 

w jaki do niego doszło. Poszukiwanie przez dziecko tego typu treści w sieci lub 

podsuwanie ich dziecku przez innych może być oznaką niepokojących incydentów ze 

świata rzeczywistego, np. kontaktów z osobami handlującymi narkotykami czy udziału w 

procesie rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej grupy. 

 

Aktywności wobec świadków: 

W przypadku gdy informacja na temat zdarzenia dotrze do środowiska rówieśniczego ofiary – 

w klasie czy szkole – wskazane jest podjęcie działań edukacyjnych i wychowawczych.  

 

Współpraca z policją i sądami rodzinnymi: 

W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materiałów pornograficznych z 

udziałem nieletniego lub prób uwiedzenia małoletniego w wieku do 15 lat przez osobę dorosłą, 

należy – w porozumieniu z rodzicami dziecka – niezwłocznie powiadomić policję.  

 

Współpraca ze służbami i placówkami specjalistycznymi: 

1. Kontakt z treściami szkodliwymi lub niebezpiecznymi może wywołać potrzebę 

skorzystania przez ofiarę ze specjalistycznej opieki psychologicznej.  

2. Decyzja o takim kontakcie i skierowaniu na terapię musi zostać podjęta w porozumieniu 

z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka. 

5. Telefony/kontakty alarmowe krajowe: Zgłaszanie nielegalnych treści:  

www.dyzurnet.pl, numer alarmowy 112 , policja 997 

 
 

Podstawy prawne uruchomienia procedury: Kodeks karny, art. 200 § 1–5 kk, art. 200a kk, art. 200b kk, art. 202 

§ 1-4b, art. 256 kk, art. 257.  

Statut szkoły, regulamin szkoły.  

 

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne w zakresie 

bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów” 

  

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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PROCEDURA  

Naruszenie prywatności dotyczące nieodpowiedniego bądź niezgodnego z prawem wykorzystania 

danych osobowych lub wizerunku dziecka bądź pracownika szkoły*  

 

Podstawy prawne uruchomienia procedury: 

Kodeks karny, art. 190a, RODO: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i 

w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej. 

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą: 

1. Zagrożenie to polega na naruszeniu prywatności dziecka lub pracownika szkoły poprzez 

nieodpowiednie lub niezgodne z prawem wykorzystanie danych osobowych lub wizerunku 

dziecka albo pracownika szkoły. 

2. Należy zwrócić uwagę, że podszywanie się pod inną osobę, wykorzystywanie jej wizerunku lub 

danych osobowych w celu wyrządzenia jej szkody osobistej lub majątkowej jest w świetle 

polskiego prawa przestępstwem.  

3. Najczęstszymi formami wyłudzenia lub kradzieży danych jest przejęcie profilu na portalu 

społecznościowym w celu dyskredytacji lub naruszenia dobrego wizerunku ofiary (np. publikacja 

zdjęć intymnych bądź fotomontażu), szantażowania (w celu uzyskania korzyści finansowych w 

zamian za niepublikowanie zdjęć bądź treści naruszających reputację ofiary), dokonania zakupów 

i innych transakcji finansowych (np. w sklepach internetowych na koszt ofiary).  

4. Często naruszenia prywatności łączy się z cyberprzemocą.  

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia: 

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia: 

1) Gdy sprawcą jest uczeń – kolega ofiary ze szkoły czy klasy – uczniowie lub rodzice powinni 

skontaktować się z dyrektorem szkoły, wychowawcą lub osobą odpowiedzialną za koordynację 

działań związanych z bezpieczeństwem cyfrowym na terenie szkoły.  

2) W przypadku gdy do naruszenia prywatności poprzez kradzież, wyłudzenie danych osobowych 

wykorzystanie wizerunku dziecka dochodzi ze strony dorosłych osób trzecich, rodzice powinni 

skontaktować się bezpośrednio z policją i powiadomić o tym szkołę (zgodnie z Kodeksem karnym 

ściganie następuje wówczas na wniosek pokrzywdzonego).  

3) Istotne dla ścigania sprawcy jest uzyskanie dowodów potwierdzających, że sprawca zmierzał do 

wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej.  

2. Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów: 

1) W pierwszej kolejności należy zabezpieczyć dowody nieodpowiedniego lub niezgodnego z 

prawem działania – w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu oraz adres strony, na której 

udostępniony został wizerunek dziecka, konwersacja w komunikatorze, SMS).  

2) Równolegle należy dokonać zmian tych danych identyfikujących, które zależą od ofiary, tj. haseł 

i loginów lub kodów dostępu do platform i portali internetowych, tak aby uniemożliwić 

kontynuację procederu naruszania prywatności – w działaniu tym powinna wspierać ucznia osoba 

dorosła.  

3) Jeśli wykradzione dane zostały wykorzystane w celu naruszenia dobrego wizerunku ofiary bądź 

w innych celach niezgodnych z prawem, należy dążyć do wyjaśnienia tych działań i usunięcia ich 

skutków, także tych widocznych w internecie.  

4) Likwidacja stron internetowych czy profili w portalach społecznościowych, która wymagać 

będzie interwencji w zebrane dowody, musi odbywać się za zgodą policji (o ile została 

powiadomiona).  

5) Szczególnej uwagi wymagają incydenty kradzieży tożsamości w celu posłużenia się nią np. pod-

czas zakupu towarów online lub dokonania transakcji finansowych. W tym przypadku należy 
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skontaktować się ze sklepem lub pożyczkodawcą i wyjaśnić charakter zdarzenia. O czynach 

niezgodnych z prawem należy powiadomić policję.  

  

3. Identyfikacja sprawcy(-ów): 

1) W przypadku gdy dowody jasno wskazują na konkretnego sprawcę oraz potwierdzają, że sprawca 

zmierzał do wyrządzenia ofierze szkody majątkowej lub osobistej, należy je zabezpieczyć i 

przekazać policji. W przypadku, gdy trudno to ustalić, identyfikacji dokonać powinna policja.  

2) W przypadku znanego sprawcy, który jednak nie działał z powyższych pobudek, szkoła powinna 

dążyć do rozwiązania problemu w ramach działań wychowawczo-profilaktycznych 

uzgodnionych z rodzicami.   

 

4. Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/spoza szkoły: 

1) Gdy sprawcą incydentu jest uczeń szkoły, należy wobec niego – w porozumieniu z rodzicami – 

podjąć działania wychowawcze, zmierzające do uświadomienia nieodpowiedniego i nielegalnego 

charakteru czynów, jakich dokonał.  

2) Jednym z elementów takich działań powinno być zadośćuczynienie osobie poszkodowanej.  

3) Celem tych działań powinno być nie tylko nabycie przez ucznia odpowiedniej wiedzy na temat 

wagi poszanowania prywatności w codziennym życiu, ale trwała zmiana jego postawy na 

prezentującą szacunek wobec cudzego wizerunku i prywatności.  

4) Działania takie szkoła powinna podjąć niezależnie od powiadomienia policji/sądu rodzinnego.  

5) Dyrekcja szkoły powinna podjąć decyzję w sprawie powiadomienia o incydencie policji, biorąc 

pod uwagę rodzaj czynu oraz wiek sprawcy, jego dotychczasowe zachowanie, postawę po 

odkryciu incydentu, opinie wychowawcy i pedagoga. 

6) Dobrym rozwiązaniem jest uzyskanie interpretacji prawnej radcy prawnego. 

 

5. Działania wobec ofiar zdarzenia: 

1) Nieletnią ofiarę incydentu należy otoczyć – w porozumieniu z rodzicami/opiekunami prawnymi – 

opieką psychologiczno-pedagogiczną (jeśli jest taka potrzeba) i powiadomić o działaniach 

podjętych w celu usunięcia skutków działania sprawcy (np. usunięcie z Internetu intymnych zdjęć 

ofiary, zablokowanie dostępu do konta w portalu społecznościowym).  

2) Jeśli kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane tylko jej i rodzicom, 

szkoła powinna zapewnić poufność działań, tak aby informacje narażające ofiarę na naruszenie 

wizerunku nie były rozpowszechniane.  

 

Działania wobec świadków: 

Gdy kradzież tożsamości bądź naruszenie dobrego imienia ofiary jest znane szerszemu gronu uczniów 

szkoły, należy podjąć wobec nich działania wychowawcze, zwracające uwagę na negatywną ocenę na-

rażania na uszczerbek wizerunku ucznia – koleżanki lub kolegi – oraz odpowiedzialność prawną.  

 

Współpraca z policją i sądami rodzinnymi:  

Gdy naruszenie prywatności czy wyłudzenie lub kradzież tożsamości skutkują wyrządzeniem ofierze 

szkody majątkowej lub osobistej, rodzice ucznia powinni o tym powiadomić policję.  

 

Współpraca ze służbami placówkami specjalistycznymi: 

W przypadku konieczności podejmowania dalszych działań pomocowych wobec ofiary, można skierować 

ucznia, za zgodą i we współpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi, do placówki specjalistycznej, np. 

terapeutycznej.  

  
*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne w zakresie 

bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów” 

  

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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PROCEDURA  

Procedura postępowania w sytuacji wystąpienia niepokojących zachowań seksualnych 

uczniów w szkole* 

Cel uruchomienia procedury: 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów w 

przypadku zagrożenia wewnętrznego, związanego z zachowaniami uczniów o charakterze 

seksualnym.  

 

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie: 

Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 

upoważniona. 

  

Sposób postępowania: 

1. Powiadomienie przez nauczyciela lub innego pracownika szkoły wychowawcy klasy i/lub 

pedagoga/psychologa szkolnego o przypadkach niepokojących zachowań seksualnych 

uczniów w szkole (gdy uczeń przekazuje nauczycielowi informację o niepokojących 

zachowaniach seksualnych innego ucznia, konieczne jest zapewnienie mu anonimowości 

w celu uniknięcia ewentualnej przemocy/odwetu);  

2. Przeprowadzenie przez wychowawcę lub pedagoga/psychologa szkolnego rozmowy z 

uczniem oraz poinformowanie o zaistniałym zdarzeniu rodziców ucznia;  

3. Zobowiązanie rodziców przez wychowawcę lub pedagoga/psychologa szkolnego do 

szczególnego nadzoru nad dzieckiem oraz ustalenie z nimi dalszego postępowania, w 

przypadku gdy rozmowa z uczniem okazuje się niewystarczająca do zmiany jego 

zachowania;  

4. W sytuacji, kiedy rodzice odmawiają współpracy lub nie reagują na wezwanie do 

pojawienia się w szkole, a szkoła wykorzystała dostępne jej metody oddziaływań i 

zachowanie ucznia nie zmienia się, pisemne powiadomienie przez dyrektora szkoły 

wydziału rodzinnego i nieletnich sądu rejonowego oraz wydziału ds. nieletnich policji;  

5. Powiadomienie przez pedagoga/psychologa szkolnego, w po-rozumieniu z dyrektorem, 

najbliższej jednostki policji (po uprzednim zawiadomieniu o zajściu rodziców/opiekunów 

prawnych ucznia), w przypadku, gdy zachowanie ucznia świadczy o możliwości 

popełnienia przez niego przestępstwa (np. gwałtu); sporządzenie notatki służbowej na temat 

całego zdarzenia przez pedagoga/psychologa szkolnego.  

 

 

Podstawa prawna: Kodeks karny: art. 18 § 3; art. 203; art. 204.  

 

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów” 

 

 

  

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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PROCEDURA 

Procedury postępowania w przypadku zidentyfikowania w szkole ucznia będącego 

ofiarą czynu karalnego oraz udzielania pomocy uczniowi będącemu ofiarą czynu 

karalnego.* 

 

Cel uruchomienia procedury:  

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole w przypadku zidentyfikowania w szkole 

ucznia będącego ofiarą czynu karalnego oraz udzielenie pomocy uczniowi – ofierze czynu 

karalnego.  

 

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie: 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole w przypadku zidentyfikowania w szkole 

ucznia będącego ofiarą czynu karalnego oraz udzielenie pomocy uczniowi – ofierze czynu 

karalnego.  

 

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie: 

 

Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 

upoważniona.  

 

Podstawy uruchomienia działań: 

 

Sytuacja, w której uczeń stał się ofiarą czynu karalnego zabronionego przez Ustawę o 

postępowaniu w sprawach nieletnich.  

 

Sposób postępowania: 

 

1. Osoba, która była świadkiem popełnienia czynu karalnego lub dostrzegła zagrożenie, 

winna udzielić ofierze pierwszej pomocy (przedmedycznej) bądź zapewnić jej udzielenie 

poprzez wezwanie lekarza, w przypadku kiedy ofiara doznała obrażeń;  

2. Świadek powinien powiadomić o sytuacji dyrektora szkoły; 

3. Obowiązkiem dyrektora szkoły jest niezwłoczne powiadomienie rodziców/opiekunów 

prawnych ucznia – ofiary czynu karalnego;  

4. Dyrektor szkoły winien niezwłocznie wezwać policję, szczególnie w przypadku, kiedy 

istnieje konieczność profesjonalnego zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia 

okoliczności i ewentualnych świadków zdarzenia;  

5. Ofiara czynu karalnego powinna otrzymać pomoc, wsparcie psychologiczne.  

 

 

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów”  

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997


56 
 

PROCEDURA  

Procedury postępowania w przypadku popełnienia przez ucznia czynu karalnego oraz 

udzielania pomocy uczniowi będącemu sprawcą czynu karalnego* 

 

Cel uruchomienia procedury: 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego w szkole w przypadku popełnienia przez ucznia 

czynu karalnego oraz udzielenie pomocy uczniowi – sprawcy czynu karalnego.  

 

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie: 

Dyrektor lub wicedyrektor szkoły, a w przypadku ich nieobecności – osoba upoważniona 

przez nich.  

  

Podstawy uruchomienia działań: 

1. Przypadek może dotyczyć ucznia, który dopuścił się czynu po ukończeniu lat 13, ale 

nie ukończył lat 17, bądź ucznia, który nie ukończył 18. r.ż., wówczas zastosowanie 

mają przepisy zawarte w Ustawie o postępowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 

października 1982 r., Dz.U. 1982., Nr 35, poz. 228, z późn. zm.  

2. Przypadek może dotyczyć ucznia pełnoletniego (po 18. r.ż.), który popełnił czyn 

karalny, wówczas podlega on przepisom prawa ogólnie przyjętym wobec osób 

dorosłych.  

 

Sposób postępowania: 

1. Osoba, która była świadkiem popełnienia czynu karalnego lub dostrzegła zagrożenie, 

zobowiązana jest do powiadomienia dyrektora szkoły;  

2. Dyrektor szkoły odpowiada za ustalenie okoliczności czynu i ewentualnych świadków 

zdarzenia;  

3. W przypadku, gdy sprawcą jest małoletni/niepełnoletni uczeń danej szkoły 

przebywający na jej terenie, wyznaczone przez dyrektora osoby winny zatrzymać i 

przekazać go dyrektorowi szkoły lub pedagogowi/psychologowi szkolnemu pod 

opiekę;  

4. Dyrektor szkoły winien powiadomić rodziców/opiekunów prawnych ucznia o 

zaistniałej sytuacji;  

5. Dyrektor szkoły jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia policji w 

przypadku, gdy sprawa jest poważna (np. rozbój, uszkodzenie ciała itp.) lub w 

przypadku, gdy sprawca jest pełnoletni bądź nie jest uczniem szkoły; do jego 

obowiązków należy także zabezpieczenie ewentualnych dowodów lub przedmiotów 

pochodzących z przestępstwa i przekazanie ich policji.  

6. Dyrektor szkoły nie ma prawa przeprowadzać czynności zarezerwowanych dla policji 

(np. przesłuchiwania, przeszukiwania).  

 

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów” 

 

 

  

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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PROCEDURA  

Procedury postępowania w przypadku wystąpienia prostytucji* 

 

Cel uruchomienia procedury: 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów w 

przypadku zagrożenia wewnętrznego, związanego z prostytucją w szkole lub wśród uczniów.  

 

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie: 

 

Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 

upoważniona.  

 

Sposób postępowania: 

 

1. W przypadku otrzymania informacji o sytuacji, w której uczeń był świadkiem czynności 

noszących znamiona prostytucji, powiadomienie o zaistniałym wydarzeniu dyrektora 

szkoły przez nauczyciela przyjmującego zgłoszenie;  

2. W przypadku stwierdzenia przez pracownika/nauczyciela, że uczeń świadomie lub nie, 

dopuszczał się czynności, które mogłyby być uznane za prostytuowanie się, wezwanie do 

szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia; 

3. Przeprowadzenie przez wychowawcę rozmowy z rodzicami/ opiekunami prawnymi oraz z 

uczniem w ich obecności; w przypadku potwierdzenia informacji zobowiązanie ucznia do 

zaniechania negatywnego postępowania, zaś rodziców/opiekunów prawnych – 

bezwzględnie do szczególnego nadzoru nad jego zachowaniem (w toku interwencji 

profilaktycznej ewentualne skierowanie do specjalistycznej placówki i udział ucznia w 

programie terapeutycznym);  

4. Jeżeli rodzice/opiekunowie prawni ucznia odmawiają współpracy lub nie stawiają się do 

szkoły, a nadal z wiarygodnych źródeł napływają informacje o przejawach demoralizacji 

ich dziecka, pisemne powiadomienie przez dyrektora szkoły o zaistniałej sytuacji sądu 

rodzinnego lub policji (specjalisty ds. nieletnich);  

5. W sytuacji, gdy szkoła wykorzystała wszystkie dostępne jej środki oddziaływań 

wychowawczo-profilaktycznych (rozmowa z rodzicami, ostrzeżenia ucznia, spotkania z 

pedagogiem, psychologiem itp.), a ich zastosowanie nie przynosi oczekiwanych rezul-

tatów, powiadomienie przez dyrektora szkoły sądu rodzinnego lub policji (dalszy tok 

postępowania leży w kompetencji tych instytucji);  

6. Ustalenie przez dyrektora szkoły, w porozumieniu z rodzicami/ prawnymi opiekunami 

dalszych działań z udziałem psychologa w celu zapewnienia opieki uczniowi, który 

świadomie lub nie dopuścił się czynności, które mogłyby być uznane za prostytuowanie 

się.  

 

 

Podstawa prawna: Kodeks karny: art. 18 § 3; art. 203; art. 204.  

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów”   

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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PROCEDURA 

Procedura reagowania na cyberprzemoc* 

 

Podstawy prawne uruchomienia procedury: 

Kodeks karny: art.190 § 1–2, art. 190a § 1–3, art. 212 § 1–2, art. 256, art. 267 § 1–4, art. 268a.  

Statut szkoły, regulamin szkoły.  

Niektóre akty cyberprzemocy stanowiące naruszenie prawa mogą być ścigane na wniosek 

pokrzywdzonego (w przypadku dzieci do 18. r.ż. na wniosek rodziców lub opiekunów 

prawnych). Są to:  

• groźba karalna (art. 190 Kodeksu karnego – dalej kk),  

• zmuszanie groźbą do określonego działania (art. 191 kk), uporczywe nękanie – stalking 

(art. 190a kk),  

• naruszenie wizerunku (art. 23 i 24 Kodeksu cywilnego),  

• zniesławienie/znieważenie (art. 216 i 212 kk), włamanie (art. 267 i 268a kk).  

 

Czyny karalne ścigane z urzędu powinny być niezwłocznie zgłoszone na policję lub do 

prokuratury. Dotyczy to sytuacji takich jak rozpowszechnianie zdjęć lub filmów z udziałem 

osoby nieletniej, mających cechy pornograficzne, czy publikowanie materiałów prezentujących 

seksualne wykorzystywanie nieletnich (art. 202 kk).  

 

Rodzaj zagrożenia objętego procedurą: 

1. Cyberprzemoc – przemoc z użyciem technologii informacyjno-komunikacyjnych, 

głównie Internetu oraz telefonów komórkowych.  

2. Podstawowe formy zjawiska to nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, 

publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, 

filmów, z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli.  

3. Do działań określanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane są głównie: poczta 

elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, media społecznościowe, 

grupy dyskusyjne, SMS i MMS. 

 

Sposób postępowania w przypadku wystąpienia zagrożenia  

1. Przyjęcie zgłoszenia i ustalenie okoliczności zdarzenia: 

1) Akt cyberprzemocy może zostać ujawniony przez ofiarę, świadka (np. innego ucznia, 

nauczyciela, rodzica) lub osobę bliską ofierze (np. rodzice, rodzeństwo, przyjaciele).  

2) W każdym przypadku należy ze spokojem wysłuchać osoby zgłaszającej i okazać jej 

wsparcie, trzeba podziękować jej za zaufanie i zgłoszenie tej sprawy.  

3) Jeśli zgłaszającym jest ofiara cyberprzemocy, podejmując działania, przede wszystkim 

należy okazać wsparcie – z zachowaniem jej podmiotowości i poszanowaniem jej 

uczuć. Trzeba potwierdzić, że ujawnienie przemocy jest dobrą decyzją.  

4) Taką rozmowę należy przeprowadzić w miejscu bezpiecznym, zapewniającym ofierze 

intymność.  

5) Nie należy podejmować kroków, które mogłyby prowadzić do powtórnej wiktymizacji 

czy wzbudzić podejrzenia sprawcy (np. wywoływać ucznia z lekcji do gabinetu 

dyrektora).  
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6) Jeśli osobą zgłaszającą nie jest ofiara, najpierw warto poprosić o opis sytuacji, także z 

zachowaniem podmiotowości i poszanowaniem uczuć osoby zgłaszającej (np. jej 

strachu przed posądzeniem o donosicielstwo, obawy o własne bezpieczeństwo). 

7)   W każdej sytuacji w trakcie ustalania okoliczności trzeba określić charakter zdarzenia 

(rozmiar i rangę szkody, jednorazowość/powtarzalność).  

8) Realizując procedurę, należy unikać działań, które mogłyby wtórnie stygmatyzować 

ofiarę lub sprawcę, np.: wywoływanie uczniów z lekcji, konfrontowanie ofiary i 

sprawcy, niewspółmierna kara, wytykanie palcami itd.  

9) Trzeba dokonać oceny, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest 

np. niezbyt udanym żartem (wtedy trzeba podjąć działania profilaktyczne mające na 

celu niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowań.  

Opis okoliczności, analiza, zabezpieczenie dowodów: 

1. Należy zabezpieczyć wszystkie dowody związane z aktem cyberprzemocy (np. zrobić 

kopię materiałów, zanotować datę i czas otrzymania materiałów, dane nadawcy, adresy 

stron www, historię połączeń itd.).  

2. W trakcie zbierania materiałów trzeba zadbać o bezpieczeństwo osób zaangażowanych 

w problem.  

 

Identyfikacja sprawcy(-ów): 

1. Identyfikacja sprawcy(-ów) często jest możliwa dzięki zebranym materiałom – 

wynikom rozmów z osobą zgłaszającą, z ofiarą – oraz analizie zebranych materiałów.  

2. Ofiara często domyśla się, kto stosuje wobec niej cyberprzemoc.  

3. Jeśli ustalenie sprawcy wydaje się niemożliwe, a w ocenie kadry pedagogicznej jest 

konieczne, należy skontaktować się z policją.  

4. Bezwzględnie należy zgłosić rozpowszechnianie nagich zdjęć osób poniżej 18. r.ż. (art. 

202 § 3 kk).   

 

Działania wobec sprawców zdarzenia ze szkoły/ spoza szkoły: 

1. Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoły, pedagog szkolny 

powinien przeprowadzić z nim rozmowę o jego zachowaniu. Rozmowa taka ma służyć 

ustaleniu okoliczności zdarzenia, jego wspólnej analizie (w tym np. przyjrzeniu się 

przyczynom), a także próbie rozwiązania sytuacji konfliktowej (w tym sposobów 

zadośćuczynienia ofiarom cyberprzemocy).  

2. Cyberprzemoc powinna podlegać sankcjom określonym w wewnętrznych przepisach 

szkoły (m.in. w statucie, kontrakcie, regulaminie).  

3. Szkoła może stosować konsekwencje przewidziane dla sytuacji „tradycyjnej” 

przemocy. Warto jednak rozszerzyć katalog dostępnych środków, np. o czasowy zakaz 

korzystania ze szkolnej pracowni komputerowej w czasie wolnym i przynoszenia do 

szkoły akcesoriów elektronicznych (np. PSP, MP3) itp.  

4. W sytuacji, gdy sprawca jest nieznany, podstawowe działanie polega na przerwaniu 

aktu cyberprzemocy (zawiadomieniu administratora serwisu w celu usunięcia materiału 

po wcześniejszym zabezpieczeniu dowodów), zapewnieniu pomocy psychologiczno-

pedagogicznej poszkodowanemu oraz wsparciu rodziców poszkodowanego ucznia w 

ewentualnym zgłoszeniu sprawy policji.  

 

Działania wobec ofiar zdarzenia: 

1. W pierwszej kolejności należy udzielić wsparcia ofierze. Musi się ona czuć bezpieczna 

i otoczona opieką dorosłych. Na poczucie bezpieczeństwa dziecka wpływa fakt, że wie 

ono, iż szkoła podejmuje kroki w celu rozwiązania problemu.  
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2. Podczas rozmowy z uczniem – ofiarą cyberprzemocy – należy zapewnić go, że nie jest 

winny zaistniałej sytuacji oraz że nikt nie ma prawa zachowywać się w ten sposób 

wobec niego, a także podkreślić, że dobrze zrobił, ujawniając sytuację. Należy okazać 

zrozumienie dla jego uczuć, w tym trudności z ujawnieniem okoliczności wydarzenia, 

strachu, wstydu. Trzeba podkreślić, że szkoła nie toleruje przemocy i że zostaną 

uruchomione odpowiednie procedury interwencyjne. Należy poinformować ucznia o 

krokach, jakie może podjąć szkoła, i sposobach, w jaki może zapewnić mu 

bezpieczeństwo.  

3. Należy pomóc ofierze (rodzicom/opiekunom prawnym) w zabezpieczeniu dowodów (to 

może być dla niej zadanie trudne zarówno ze względów technicznych, jak i 

emocjonalnych), omówić strategię postępowania wobec sprawcy (np. zerwanie 

kontaktu ze sprawcą, niepodejmowanie agresywnej konfrontacji itp.), zadbać o 

podstawowe zasady bezpieczeństwa online (np. nieudostępnianie swoich danych 

kontaktowych, kształtowanie własnego wizerunku itd.).  

4. Pomoc ofierze nie może kończyć się w momencie zamknięcia procedury. Warto 

monitorować sytuację, czuwać nad jej bezpieczeństwem, np. zwracać uwagę, czy nie są 

podejmowane wobec niej dalsze działania przemocowe, obserwować, jak sobie radzi w 

grupie po ujawnieniu incydentu cyberprzemocy.  

5. W działania wobec ofiary należy także włączyć rodziców/opiekunów ofiary – trzeba na 

bieżąco ich informować o sytuacji, pamiętając przy tym o podmiotowym traktowaniu 

dziecka – mówiąc mu o tym i starając się uzyskać jego akceptację dla udziału rodziców. 

Jeśli dziecko nie wyraża zgody, należy omówić z nim jego obawy, a jeśli to nie pomaga, 

powołać się na obowiązujące nas zasady i przekazać informację rodzicom.  

6. W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami, jeśli jest to 

wskazane, można zaproponować pomoc specjalisty (np. psycholog szkolny, poradnia 

psychologiczno-pedagogiczna) oraz przekazać informację o możliwości zgłoszenia 

sprawy policji.   

 

Działania wobec świadków: 

1. Należy zadbać o bezpieczeństwo świadków zdarzenia, zwłaszcza jeśli byli oni osobami 

ujawniającymi cyberprzemoc.  

2. W trakcie rozmowy ze świadkami należy okazać zrozumienie i empatię wobec ich 

uczuć – obawy przed posądzeniem o donosicielstwo, strachu przed staniem się kolejną 

ofiarą sprawcy itp. 

 

1. Samo wystąpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznością 

zaangażowania policji i sądu rodzinnego – procedura powinna umożliwiać rozwiązanie 

sytuacji problemowej na poziomie pracy wychowawczej szkoły.  

2. Szkoła powinna powiadomić odpowiednie służby (np. sąd rodzinny), gdy wykorzysta 

wszystkie dostępne jej środki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje 

wobec sprawcy wynikające ze statutu i/lub regulaminu) i interwencje pedagogiczne, a 

ich zastosowanie nie przynosi pożądanych rezultatów (np. nie ma zmian postawy 

ucznia).  

3. Kontaktu z policją wymagają wszelkie sytuacje, w których zostało naruszone prawo 

(np. groźby karalne, świadome publikowanie nielegalnych treści, rozpowszechnianie 

nagich zdjęć z udziałem małoletnich).  

4. Za zgłoszenie odpowiada dyrektor szkoły. 

 

 



61 
 

1. Kontakt z dostawcą usługi może być wskazany w celu usunięcia z sieci 

kompromitujących lub krzywdzących materiałów.  

2. Do podjęcia takiego działania stymuluje administratora serwisu art. 14 Ustawy z dnia 

18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. 2020, poz. 344).  

 

 

Telefony alarmowe krajowe i lokalne: 

 

Dziecięcy Telefon Zaufania  

telefon rzecznika praw dziecka: 800 12 12 12  

telefon zaufania dla dzieci i młodzieży: 116 111, https://11611.pl/  

telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci: 800 100 100, 

https://800100100.pl/  

Zgłaszanie nielegalnych treści: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl   

 

 

Podstawa prawna: Kodeks karny: art. 18 § 3; art. 203; art. 204.  

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów”  

 

 

 

 

  

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
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STANDARD PROCEDURY REAKCJI NA ZAGROŻENIE BEZPIECZEŃSTWA 

CYFROWEGO 

 

 

 

 

Rozmowa uczestnika zdarzenia z dyrektorem placówki 

 

 

Powiadomienie rodziców/opiekunów poszkodowanego dziecka 

 

 

Działania wychowawcze i wyciągnięcie konsekwencji wobec sprawcy 

 

 

Powiadomienie policji/sądu rodzinnego w przypadku naruszenia prawa 

 

 

Udzielenie uczestnikom zdarzenia wsparcia psychologicznego 
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PROCEDURA  

Procedury postępowania w przypadku rozpowszechniania  

przez ucznia pornografii w szkole* 

 

Cel uruchomienia procedury: 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego uczniów na 

wypadek zagrożenia wewnętrznego, związanego z rozpowszechnianiem materiałów o 

charakterze pornograficznym.  

 

Osoby odpowiedzialne za zarządzanie: 

 

Dyrektor lub wicedyrektor szkoły; w przypadku ich nieobecności – osoba przez nich 

upoważniona. 

  

Sposób postępowania: 

 

1. W przypadku otrzymania przez nauczyciela/rodzica lub inną osobę informacji o 

rozpowszechnianiu przez ucznia pornografii w Internecie lub szkole bezzwłoczne 

powiadomienie dyrektora szkoły oraz administratora sieci o zaistniałym zdarzeniu;  

2. W przypadku, gdy uczeń przekazuje informację o osobach, które pokazywały materiały 

pornograficzne, zapewnienie mu anonimowości w celu uniknięcia ewentualnych 

konsekwencji związanych z przemocą skierowaną wobec tego ucznia ze strony sprawców 

zdarzenia;  

3. Przekazanie przez dyrektora pracownikom szkoły informacji o stwierdzonym zagrożeniu 

bez wskazywania konkretnego ucznia;  

4. Podjęcie przez wychowawcę klasy i pedagoga/psychologa szkolnego działań 

profilaktycznych wśród uczniów w celu omówienia zagrożeń, jakie niesie za sobą 

upublicznianie materiałów o charakterze pornograficznym, oraz wskazania możliwych 

konsekwencji tego typu działań;  

5. Wezwanie przez dyrektora do szkoły rodziców/prawnych opiekunów ucznia, który 

rozpowszechniał materiały pornograficzne;  

6. Przeprowadzenie przez wychowawcę lub pedagoga, psychologa szkolnego rozmowy z 

rodzicami/prawnymi opiekunami ucznia sprawcy na temat zdarzenia.  

 

 

 

 

Podstawa prawna: Kodeks karny: art. 18 § 3; art. 203; art. 204.  

*Źródło: MEN: „Bezpieczna szkoła. Zagrożenia i zalecane działania profilaktyczne 

w zakresie bezpieczeństwa fizycznego i cyfrowego uczniów”  

 

 

 

https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997
https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=27997

